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Tytut badania ,Badanie jakosci zycia mieszkancdw warszawskich dzielnic”

Cel badania Badanie wérdéd mieszkancow 18-stu dzielnic Warszawy na temat jakosci zamieszkiwania w tych miejscach.

Losowa préba n=9000 mieszkancow warszawskich dzielnic w wieku 15 lat i wiece;j,
reprezentatywna dla populacji ze wzgledu na dzielnice, obszar MSI, pte¢ oraz wiek.

Struktura préby zostata poddana procedurze wazenia analitycznego w celu dostosowania jej do struktury
Préba | populacji mieszkancodw Warszawy wg. nastepujgcych cech: dzielnica, obszar MSI, pte¢ i wiek.

Ze wzgledu na zbyt niski udziat procentowy, z badania wykluczone zostaty nastepujgce MSI: ,,Olszynka

Grochowska”, ,Lotnisko”, ,,Placdwka”, ,Huta”, ,Stary Stuzew”, ,,Skarpa Powsihska", >>Teren Wydzielony
Rezerwat "Las Kabacki, <<, ,Szamoty”, ,,Paluch” i ,,Utrata”.

Metodologia | Wywiad kwestionariuszowy wspomagany komputerowo (CAPI)

Termin

R . 4.09.2015rok —22.11.2015 rok
realizacji badania
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a Elementy wykreséw
1

O

Jak czytac raport?

Prezentacja danych wazonych

Przedstawione w raporcie wyniki zostaty uprzednio
poddane procedurze wazenia analitycznego.
Dla jasnosci przekazu, przyjeto nastepujgcq zasade

prezentacji danych:

7 wazone procentowe
o

- rozktady odpowiedzi

Prezentowanie wynikdw w grupach podziatowych

niewazone liczebnosci
podstaw procentowania

Przyjeto zasade prezentowania wynikdw dla grup
podziatowych, w przypadku gdy:
< zmienna w istotny sposob réznicuje analizowane
Zjawisko;
% liczebnos¢ podstawy procentowania
jest wieksza lub réwna 60.

Wyniki archiwalne

W wybranych rozdziatach raportu zaprezentowane zostaty
wyniki badania jakosci zycia mieszkancdw warszawskich
dzielnic, ktére zostato przeprowadzone w 2013 roku. W obu
edycjach badania zastosowano fe samg metodologie.

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015
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2013 rok 2015 rok
n=400 n=500
1. Dla wszystkich zmiennych ilosciowych/ porzgdkowych,
Srednia zostata obliczona po wykluczeniu wartosci
odpowiedzi: ,,nie wiem, trudno powiedziec"”, ,,odmowa
odpowiedzi".
2. Oznaczenie istotnej rdéznicy miedzy dwiema srednimi:
¥ istotny statystycznie wzrost
X~ istotny statystycznie spadek
Do weryfikacji istotno$ci  réznic  miedzy  Srednimi
pochodzgcymi z pomiardw w latach 2013 i 2015, zostat
wykorzystany test T dla préb niezaleznych.

Do weryfikacji istotnosci réznic  miedzy  frakcjami
zastosowano test Z.
istotna  statystycznie  rdznica  miedzy
frakcjami

3. Sumaryczne odsetki odpowiedszi:
fop2box: suma odpowiedzi pozytywnych
low2box: suma odpowiedzi negatywnych
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Mieszkancodw Warszawy mozna ogodlnie opisac, jako osoby zadowolone z zycia w miescie (94% zadowolonych), dzielnicy (92%
zadowolonych) oraz w okolicy swojego miejsca zamieszkania (20% zadowolonych). Dodatkowo,
w poréownaniu z rokiem 2013, takich zadowolonych oséb przybyto.

Jednoczes$nie wartosci trzech kluczowych miar satysfakcji mieszkancdw (indeksy zadowolenia: z uwarunkowan miejsca
zamieszkania, warunkdw doswiadczanych w miescie, z ustug) pokazuja, ze sq oni w najwiekszym stopniu zadowoleni
z uwarunkowan swojego miejsca zamieszkania. Wynik tego indeksu, obliczony dla catej Warszawy, wynidst az 76/100 pkt.

Warto podkreslic, ze mieszkancy poszczegdlnych dzielnic w niewielkim stopniu rézniq sie miedzy sobg w kwestii zadowolenia
z uwarunkowan miejsca zamieszkania (réznica miedzy najwyzszg a najnizszg punktacjg wyniosta tylko 6 pkt.). Wsréd czterech
wiodgcych pod tfym wzgledem znalazty sie nastepujgce dzielnice: Bemowo, Wilanow, Zoliborz
i Mokotow (po 78 pkt.). Najnizszg punktacije obliczono dla Pragi-Pétnoc (72 pkt.) oraz Rembertowa i Biatoteki (po 73 pkt.).

Z kolei, w indeksie zadowolenia z warunkéw doswiadczanych w miescie, mieszkancy Warszawy uzyskali 72/100 pkt. Natomiast,
w przekroju dzielnicowym zauwaza sie wieksze réznice pomiedzy uzyskanymi wynikami, niz w poprzednim przypadku (réznica
miedzy Najwyzszq a najnizszg punktacjq wyniosta 10 pkt). Stosunkowo najbardziej zadowoleni
z warunkéw doswiadczanych w miescie okazali sie byEé mieszkancy Ursusa i Wtoch (po 76 pkt.), a relatywnie najmnigj
zadowoleni - rezydenci Pragi (Praga-Pétnoc 66 pkt., Praga-Potudnie 68 pkt.).

Zadowolenie z ustug dostepnych w okolicy miejsca zamieszkania — wyrazone sumarycznym indeksem - uplasowato sie na
poziomie {j. 68/100 pkf. Poziom zadowolenia z infrastruktury ustugowej bez wagtpienia rdézni sie miedzy poszczegdlnymi
dzielnicami (réznica miedzy najwyzszg a najnizszg punktacjg wyniosta 11 pkt.). W poréwnaniu do pozostatych dzielnic, najlepiej
pod tym wzgledem wypadty: Wilanéw (73 pkt.), Ursus (72 pkt.), Wiochy, Wola oraz Srodmieécie (po 71 pkt.). Stosunkowo
najstabiej wypadty nastepujgce dzielnice: Praga-Potnoc (62 pkt.), Bielany (64 pkt.), Zoliborz i Praga-Potudnie (65 pkt.).

Obszarami, ktére odznaczajg sie pozytywnie na mapie ustug i infrastruktury miejskiej] Warszawy sqg: edukacja, komunikacja
miejska, kultura (biblioteki oraz oferta wydarzen kulturalnych). Wniosek ten potwierdzajg zaréwno wyniki analizy cwiartkowej, jak
i odnotowane wartosci srednich ocen zadowolenia z tych ustug.
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Warto podkreslic, ze najlepiej ze wszystkich wypadly publiczne instytucje oswiatowe (gimnazja, szkoty podstawowe, ztobki
i przedszkola), co $wiadczy o bardzo dobrym wizerunku tego typu ustug na terenie stolicy.

W kwestii dostepnosci réznych ustug w okolicy miejsca zamieszkania, warszawskie dzielnice wypadajg pozytywnie zardwno pod
wzgledem wolumenu oraz oddalenia.

Zdecydowanie najwiekszg bolgczkqg infrastrukturalng jest niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych (szczegdlnie na Pradze-
Potnoc). To aspekt, ktdry jest warty szczegdlnej uwagi, wzigwszy pod uwage fakt, ze ponad 1/3 ogdtu mieszkancdw wybiera
samochdd osobowy jako Srodek transportu do pracy/na uczelnie/do szkoty lub do innego, najczesciej odwiedzanego miejsca
na terenie miasta. Oprécz miejsc parkingowych, najwieksza liczba wskazan dotyczgcych niewystarczajgcej liczby obiektéw
skoncentrowata sie wokdt nastepujgceych kategorii: taweczki, drogi rowerowe i zieleni/terendw zielonych.

Na mapie warszawskich ustug publicznych zarysowaty sie obszary wymagajgce usprawnienia.
Na podstawie analizy ¢wiartkowej oraz uzyskanych wynikow satysfakcji za obszary do poprawy nalezy uznac: oferte domow
kultury, stan ulic, oferte sportowo-rekreacyjng, jako$¢ obstugi mieszkancow w urzedach dzielnic, jako$¢ funkcjonowania opieki
spotecznej jakosc¢ funkcjonowania Strazy Miejskiej i Policji oraz jako$¢ funkcjonowania stuzby zdrowia.

Mieszkahcy warszawskich dzielnic gtéwnie narzekajg na korki uliczne i hatas (zwtaszcza mieszkahcy obu Prag oraz Srédmiescial).
Nalezy jednak podkreslic, ze prawie wszystkie wymieniane w badaniu niedogodnosci w ciggu dwoch lat ulegty znacznej
poprawie i zyskaty mniejszy odsetek ocen negatywnych.

W  warunkach wielkomiejskich, gdzie znanym problemem jest wzrastajgca przestepczos¢ oraz patologie spoteczne,
zapewnienie mieszkancom réznych czesci miasta zblizonego, wystarczajgcego poziomu bezpieczenstwa stanowi wyzwanie.
Dlatego tez jest to obszar, ktéry niewgtpliwie wymaga duzej uwagi wtadz miasta w najblizszej przysztosci.

W przypadku warszawskich dzielnic, z jednej strony, wyraznie zarysowujq sie duze dysproporcje miedzy wartosciami wskaznikodw
diagnozujgcych kondycje tego obszaru. Zarobwno w przypadku miar oceny jakosci prac stuzb porzgdkowych oraz indeksu
bezpieczenstwa, odnotowano najwieksze lub jedne z najwiekszych réznic pomiedzy najnizszymi a najwyzszymi notami. Z drugiej
strony, w poréwnaniu z wynikami poprzedniej edycji badania, nastgpity niewielkie zmiany w zakresie oceny i wcigz jest to obszar,
ktéry jest najnizej notowany przez mieszkahcow.
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Niekorzystne zmiany zaszty w zwyczajach dbania o stan zdrowia. W pordwnaniu z rokiem 2013, istotnie skurczyta sie grupa
warszawian deklarujgcych wykonywanie kontrolnych pomiaréw stanu wzroku oraz poziomu cisnienia. Do tego wérdd kobiet,
obecnie mniej osdb zadeklarowato wykonywanie badania mammograficznego lub usg piersi.

Na podstawie zebranych wynikdw w zakresie oceny ustug publicznych oraz réznych wymiardw satysfakcji z zycia w miescie
mierzonych za pomocq indeksdw, najgorzej sposrdod wszystkich 18 warszawskich dzielnic wypadta Praga-Péinoc. W pordwnaniu
z pozostatymi jednostkami administracyjnymi Warszawy, w Pradze-Péthoc odnotowane zostaty najnizsze noty dla nastepujgcych
ustug publicznych:

« jako$¢ funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia,

« jakos¢ funkcjonowania Policji,

« oferta sportowo-rekreacyjna,

- oferta wydarzen kulturalnych,

- oferta domdw kultury,

- stanzieleniiilos¢,

+ jakos¢ funkcjonowania pomocy spotecznej,

« jako$¢ obstugi mieszkancodw w urzedzie dzielnicy,

+ jako$¢ ustug bibliotecznych,

« jakos¢ ustug edukacyjnych publicznych gimnazjow.

Mieszkancy Pragi-Pétnoc nie tylko sq w niewystarczajgcym stopniu zadowoleni z catoksztaltu dostepnych ustug, ale uwazajq
tez, ze majg do nich stosunkowo daleko. W indeksie mierzgcym subiektywng ocene odlegtosci do ustug odnotowano w tej
grupie najnizszg punktacje (20/100 pkt., podczas gdy wynik ogdlnowarszawski wynidst 40 pkt., a najlepiej oceniona dzielnica
tj. Wola ofrzymata az 57 pkt.).

Ponadto, obszarem wartym szczegdlnej uwagi wtadz miasta jest bezpieczenstwo na terenie Pragi-Pétnoc. Ogdine deklaracje
mieszkancow wskazujg na to, ze wiekszos¢ z nich czuje sie bezpiecznie na terenie dzielnicy oraz w okolicy miejsca zamieszkania.
Biorgc jednak pod uwage wartosci pozostatych miar diagnozujgcych kondycje tego obszaru tj. najnizsza punktacja w indeksie
bezpieczenstwa oraz najnizsze lub jedne z nizszych ocen jakosci funkcjonowania stuzb porzgdkowych nalezy stwierdzic,
ze Praga-Potudnie jest najmniej bezpieczng dzielnicg w catej Warszawie.
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O mieszkancach Pragi-Pétnoc mozna tez powiedziec, ze sg zardwno najmniej szczesliwymi oraz najmniej zadowolonymi
osobami z warunkdw swojego miejsca zamieszkania oraz uwarunkowan doswiadczanych w miescie (w tych trzech indeksach
zanotowano najnizszg punktacje ze wszystkich dzielnic).

Poza Pragg-Pétnoc, mozna wskazac jeszcze dwie dzielnice, ktére uplasowaty sie nisko pod wzgledem satysfakcji z ustug
publicznych, co stanowi przestanke do podjecia dziatan naprawczych. To Praga-Potudnie oraz Bialoteka - w nastepnej
kolejnosci - skumulowaty duiq liczbe niskich ocen. Na tle pozostatych dzielnic, Praga-Potudnie wyrdznita sie najnizszg notq
w obszarze jakosci ustug edukacyjnych publicznych szkdt podstawowych. Natomiast, jakos¢ ustug opiekunczych publicznych
ztobkdw oraz jako$¢ ustug edukacyjno-opiekunczych publicznych przedszkoli zostaty najnizej ocenione przez mieszkancow
Biatoteki.
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Zadowolenie z ustug — sumaryczny indeks

Budowa sumarycznego indeksu zadowolenia z ustug

Stopien zadowolenia mieszkancéw z ustug dostepnych
w dzielnicy mierzqg pytania, w ktérych poproszono, aby kazdy
z respondentéw okredlit jak bardzo jest zadowolony
z poszczegdlnych ustug reprezentujgcych istotne dla jakosci
zycia mieszkancoéw  dziedziny - edukacje, sport, kulture,
prace urzedu dzielnicy, funkcjonowanie pomocy spotecznej,
stuzby zdrowia, komunikacji miejskiej.

Indeks zostat zbudowany poprzez dodawanie zmiennych,

przy zatozeniu, ze wszystkie majqg takg samg wage.

Indeks przyjmuje wartosé od 0 do 100. Wartos¢ 0 przyjmuje
w sytuacji, gdy wszystkie ustugi zostajg ocenione przez
respondenta bardzo Zle (odpowiedz ,zdecydowanie
niezadowolony/a”).

Natomiast warto§¢ 100 przyjmuje w sytuaciji , gdy wszystkie
ustugi zostajg ocenione przez respondenta bardzo dobrze

(odpowied? ,,zdecydowanie zadowolony/a").

Jakos¢ zycia - '| 2
Warszawa, 2015

Obszary ocenione przez respondentdw, ktére
zostaty wykorzystane do budowy indeksu

A. jakosc¢ ustug edukacyjnych publicznych gimnazjéw w dzielnicy
B. jakos¢ ustug edukacyjnych publicznych szkdt podstawowych
w dzielnicy

C. jakosc¢ ustug edukacyjno-opiekuriczych publicznych przedszkoli
w dzielnicy

D. jakos¢ ustug opiekunczych publicznych ztobkdw w dzielnicy

E. jakos¢ funkcjonowania Strazy Miejskiej w dzielnicy

F. jakos¢ funkcjonowania Policji w dzielnicy

G. jakosc¢ funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia w dzielnicy
H. jakos¢ obstugi mieszkancow w urzedzie dzielnicy

I. oferta wydarzen kulturalnych w dzielnicy

J. oferta domaow kultury w dzielnicy

K. jakos¢ ustug bibliotecznych dostepnych w dzielnicy

L. funkcjonowanie komunikacji miejskiej w dzielnicy

M. stan ulic w dzielnicy

N. oferta sportowo-rekreacyjna dzielnicy

O. stan zieleni w dzielnicy

P. jakos¢ funkcjonowania pomocy spotecznej w dzielnicy

zdecydowanie Zle

raczej zle

ani zle, ani dobrze

raczej dobrze

. zdecydowanie dobrze

7. nie wiem/trudno powiedziec

VOAWN
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Ogotem Warszawa

Dzielnica

Wilanéw

Ursus

Wtochy

Wola
Srédmiescie
Ochota
Bemowo
Ursyndw
Targéwek
Wawer
Rembertow
Wesota
Mokotdéw
Biatoteka
Praga-Potudnie
Zoliborz
Bielany
Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=3452
wptywajg na wartos¢ indeksu.
—

P
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Subiektywna ocena sytuacii
materialnej

I <

powodzi nam sie
raczej/bardzo dobrze

I I 0

I 7
I
I
I
I 70
I /0
I
I 5
I /S
I S
5
Ry
I
I 5
I 5
I 4
I 2

powodzi mi/nam sie
znosnie, srednio

I ¢/

powodzi nam sie
raczej/bardzo zle

K.

, dzielnice: n=~200. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb
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04 | Przeglagd wynikow dla warszawskich dzielnic

Wilandéw

_— KAPITAL SPOLECINY — URZAD —

Najwyzsza srednia DZIELNICY
O ocena dziatan

BURMISTRZA.
vs. 54 Warszawa o 3 . .
Najwyzsza srednia ocena JAKOSCI OBStUGI

Jeden z najwyzszych
wynikéw w Warszawie
w indeksie kapitatu
spotecznego — wysoki
dostep do zasobéw

MIESIKANCOW w Urzedzie Dzielnicy.

spotecznych.
\_ Srednia obliczona na skali ocen 1-5.
BEZPIECZENSTWO
Mieszkanicy Wilanowa najwyzej wsréd dzielnic, Wilandw znalazt sie rowniez w TOP 3
ocenili funkcjonowanie stuzb porzqdkowych Pod wzgledem udziatu 0séb czujgcych sie
na terenie dzielnicy. bezpiecznie w...
D =~ @ &) 222 947
zamieszkania o
oraz oraz
W
v o EE o
" Straz Miejska — dzielnicy (o)
Srednia obliczona na skali ocen 1-5. /

Wyniki odnotowane w dzielnicy wykazujq sg zdychotomizowane — zauwazalne sqg duze réznice oraz podziat
dzielnicy pomiedzy ,stare” oraz ,,nowe" osiedla/obszary dzielnicy.
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Whioski

Pomiar satysfakcji z zycia w miescie zostat przeprowadzony przy uwzglednieniu frzech poziomdw zjawiska, w kolejnosci od
najbardziej ogdlinego. Wirdd mieszkancow Warszawy, w 2015 roku, odnotowano bardzo wysoki poziom zadowolenia na kazdym
Z tfrzech poziomow.

Az 94% pytanych przyznato, ze sq oni zadowoleni z zycia w Warszawie (38% odpowiedz ,.zdecydowanie zadowolony” i 56%
odpowiedzi ,raczej zadowolony”). Oznacza to znaczny przyrost wartosci wskaznika w poréwnaniu do roku 2013, kiedy udziat tej
grupy wyniost 82% (+12 p.p.). 92% mieszkancéw wyrazito zadowolenie z zycia w dzielnicy (38% odpowiedzi ,,zdecydowanie
zadowolony” i 54% odpowiedzi ,raczej zadowolony”). Jest to wyzszy wynik, niz odnotowany w roku 2013 (83%, +9 p.p.).
Zadowolenie z zycia w okolicy miejsca zamieszkania wyrazito tqcznie 90% mieszkancdw dzielnicy (38% odpowiedzi
»Zdecydowanie zadowolony” i 52% odpowiedzi ,raczej zadowolony”). Jest to rowniez wyzszy wynik, niz odnotowany w roku 2013
(81%, +9 p.p.).

W strukturze odpowiedzi uzyskanych na kazde z trzech pytan dotyczgcych zadowolenia z zycia w przestrzeni miejskiej,
odnotowano istotne zmiany. W poréwnaniu z 2013 rokiem istotnie zmalat odsetek odpowiedzi ,,raczej zadowolony” na korzy$c
odpowiedszi ,,zdecydowanie zadowolony”.

Na uzyskane w 2015 roku wyniki zadowolenia z zycia w miescie (w Warszawie, w dzielnicy i w okolicy miejsca zamieszkania),
w istotny statystycznie sposdb wptywa miejsce zamieszkania respondentow tj. dzielnica.

Warto podkreslic, ze wyniki wskaznika ogdlnego zadowolenia z zycia w Warszawie obliczone dla poszczegdlnych dzielnic
zamknety sie w waqskim przedziale od 90% do 95% pozytywnych wskazan. Najwyzszy udziat oséb raczej lub zdecydowanie
zadowolonych z zycia w miescie uzyskano na Bielanach, Mokotowie i Pradze-Pétnoc (po 95%). Stosunkowo najnizszy odsetek
entuzjastow odnotowano wérdéd mieszkancodw dzielnic Praga-Potudnie oraz Wtochy (po 90%).

Natomiast sumaryczny odsetek wskazan w zwigzku z zadowoleniem z zycia dzielnicy zamkngt sie w przedziale od 86% do 96%.
Najwyzszy wynik odnotowano w dzielnicy w Wesotej (96%) i na Wawrze (95%). Relatywnie najnizszy odsetek zanotowano wsréd
zamieszkatych na Targéwku i Pradze-Potnoc (86%).

Odsetek 0séb raczej lub zdecydowanie zadowolonych z zycia w okolicy miejsca zamieszkania zamknat sie w przedziale od 84%
do 96%. Najczesciej usatysfakcjonowani z tego aspektu byli mieszkancy Wilanowa (96%), zas najrzadziej mieszkancy Pragi-
P&tnoc.
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Satysfakcja z zycia w miescie i dzielnicy — wyniki szczegdtowe

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zycia w Warszawie?
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej zadowolony(a)” i ,zdecydowanie zadowolony(a)".

warszawa IR 747

Bielany |GG ©57%
Mokotow [N ©57
Praga-Pétnoc [ 557
Bemowo [N <47
Ochota NG 4%
Rembertow [INEGNINGNGEGEEEEEEEE 5%
Ursynow [N 9 /%
wawer NG /%
Wesota [N /7

Wola I 547

Zoliborz NG 5 4%
eldcle® === 2 ExA
Targowek  [INNEEGEGEGEGEGEEN <37
wianow [T 3%
Srodmiescie | 72%
Ursus [ 527
Praga-Potudnie |GGG 50%
wiochy [N 507

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Ogodtem

Dzielnica

—_—

4 ’

s
'W‘ha‘.\iig
13613@6

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zycia w dzielnicy?

Top2box, suma odpowiedzi ,,raczej zadowolony(a)" i ,,zdecydowanie zadowolony(a)".

warszawa IR 727

ACNelel LA
Wawer NG 5%
Bemowo [IINENEGEEN /7%
Ochota  [ININEGEEN <47
wilanow I 5%
zoliborz [N 5/
Bielany |G 3%
Mokotéw [ 53
Srodmiescie [T ;3%
wola [N 937
Ursus N 517
Ursynow [ <17
Biatoteka | NG 0%
Rembertow [ INNEGTE 70%
Praga-Potudnie |GGG 33%
Wiochy [N 337
Praga-Potnoc [ 34%
Targowek NG 54%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Satysfakcja z zycia w okolicy miejsca zamieszkania — wyniki szczegdtowe

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zycia w okolicy miejsca zamieszkania?

Top2box, suma odpowiedzi ,raczej zadowolony(a)” i ,zdecydowanie zadowolony(a)".

Ogdtem Warszowa IR 907

prelnie wianow I 55
Ochota NG <47
wawer [IIIININEGEN /%
Wesota I <47
Bemowo |G /3%
Bielany (NG 517

Mokotow I 717
Rembertow |GG 5
Srodmiescie NG 51 %

Ursynow [ 07
Zoliborz NG 707

Ursus [N 507
H(eleleBUelsll = E:GA

Targowek NG 357

felel Ly

Biatoteka [ INNEGEGEEEEEEEE 557

Wiochy [IIINNENEGEEEEN 3%
Praga-Potnoc [ 4%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Co
4@

hai§
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Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Zadowolenie z zycia — indeksy

Budowa indekséw zadowolenia z zycia

Zostaty stworzone dwa indeksy zadowolenia z Zzycia
w miescie. Pierwszy z nich, to indeks bazujgcy wprost
na warunkach doswiadczanych w miescie. Drugi z nich jest
indeksem, ktéry bazuje na ocenie uwarunkowan miegjsca
zamieszkania.

Do budowy indeksu zastosowano metode statystyczng

Analize Gtéwnych Sktadowych.

Indeksy przyjmujg wartosé od 0 do 100. Wartos¢ 0 przyjmujqg
w sytuacji, gdy respondent zadeklarowat, ze jest
zdecydowanie niezadowolony z kazdego z badanych
wymiardow.

Natomiast warto$¢ 100 przyjmuje w sytuacii, gdy respondent
w kazdym z badanych wymiaréw deklaruje zdecydowane

zadowolenie.

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

Stwierdzenia wykorzystane do budowy indekséw
zadowolenia z zycia:

| 44

Indeks zadowolenie z zycia

- uwarunkowania miejsca

zamieszkania

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zycia

w Warszawie?

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zycia

w dzielnicy, w ktorej Pan(i) mieszka?

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zycia
w okolicy Pana(i] miejsca zamieszkania?
Czy jest Pan(i) zadowolona(a) z warunkéw

mieszkaniowych?g

Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z sqgsiedztwa, w

ktorym Pan(i) mieszka?

Indeks zadowolenie z zycia -

warunki doswiadczane

7

W miescie

Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z:

OSOOhwN

N

pracy zawodowej

zycia rodzinnego

sposobu spedzania wolnego czasu
stanu swojego zdrowia

kontaktow z przyjaciétmi

sytuacji finansowej Pana(i) gospodarstwa

domowego
wtasnych perspektyw na przysztosé
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Indeks zadowolenie z zycia — uwarunkowania miejsca zamieszkania — wyniki

Ogodtem Warszawa

Dzielnica
Bemowo

Wilanow
Zoliborz
Mokotéw
Wola
Srodmiescie
Bielany
Ochota
Ursynéw
Targdwek
Wesota
Praga-Potudnie
Ursus
Wtochy
Wawer
Biatoteka
Rembertow

Praga-Potnoc

A 7s

P 78
e 78
78
78
77
77
76
76
76
75
75
75
74
74
74
73
73

N

Wiek 15-34 lata

35-44 |ata
45-59 lat

60 i wiecej lat

Subiektywna ocena
sytuacji materialnej

powodzi nam sie
raczej/bardzo dobrze

powodzi mi/nam sie
znosnie, Srednio

powodzi nam sie
raczej/bardzo Zle

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015 | 45

N 75
I 75
P 76
N 78

I 77
I 76
R

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=7777, dzielnice: n=~400. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb

WP_’{Y.WCI]Q na wartos¢ indeksu.
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05 | Zadowolenie z zycia w Warszawie Warszawa, 2015

Indeks zadowolenie z zycia — warunki doswiadczane w miescie — wyniki

Ogétem Warszawa GG 72

Dzielnica
Ursus I 5
Wtiochy NG 75
Wl S
Mokotow N 75
Wilanow I 74
Bemowo [N 74
Ochota I 74
Wil WK
Ursynéw I /3
Srodmiescie GG 72
Biclany [N 71
Targéwek N 70
Rembertow [N 70
wawer I 59
Zoliborz NG 55
Biatoteka NG 49
Praga-Potudnie I 43
Praga-Pétnoc I 44

Wiek 15-34 lata [N 74
35-44lata NG 74

45-59 lat - [N 71

60iwigcejlat NG <3

Wyksztatcenie gimnazjaine lub nizsze  [TNNGEGEGEGEGEGEGE 44
zasadnicze zawodowe [ NG 47
srednie lub policeaine  [NNINGEGEGEGEE /1
licencjackie lub wyzsze [N /5

Korzystanie z internetu heavy user N 7/
medium user [[NNEGEGEGEGEGEGEEE 47
light user [ NEGEGCG_— 5
Subiektywna ocena non-user [N 44

sytuacji materialnej

DOWOZ NOM SIe | 76

raczej/bardzo dobrze

O Oz T S e 7

znosnie, srednio

DO Ozl N S |y 57

raczej/bardzo Zle

Aktywnos¢ zawodowa
w nie pracuje [INNNINGEGEGEGE 45
pracvie NG 73

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=7777, dzielnice: n=~400. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb

w_p_’r}_/wcuq na warto$¢ indeksu.
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Whnioski (1/3)

ILOSC | DOSTEP DO USLUG W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Ogromna cze$¢ mieszkancow warszawskich dzielnic uwaza, ze w okolicy ich miejsca zamieszkania dostepna jest wystarczajgca
liczba punktow/lokali ustugowych (% odpowiedzi ,ani za mato, ani za duzo”). Opinia ta najczesciej dotyczy aptek (79%),
sklepow spozywczych (78%), bankow (75%), bazarkéw/targowisk (73%) oraz klubow/pubow (72%).

Na mapie infrastruktury ustugowej miasta/dzielnic sq takze deficyty. Najbardziej znaczgce - jok pokazujg rezultaty
przeprowadzonego badania - dotyczq liczby miejsc parkingowych, taweczek oraz drég rowerowych.

O tym, ze dostepna liczba miejsc parkingowych w okolicy miejsca zamieszkania jest niewystarczajgca, mowito az 44% ogdtu
pytanych (suma ,raczej” lub ,zdecydowanie za mato”). W poréwnaniu z rokiem 2013, udziat osdb wskazujgcych ten obszar,
jako deficytowy nieznacznie zmalat (-5 p.p., 49% w 2013 r.). Obszar ten byt szczegdinie akcentowany przez mieszkahcodw dzielnic
potozonych w centralnej czes$ci miasta lub zawierajgcych wielkie zespoty mieszkaniowe (blokowiska). Najwyzszy odsetek
wskazan dotyczgcych niewystarczajgcej liczby miejsc parkingowych odnotowany zostat na Pradze-Potnoc (62%). W dalszej
kolejnosci uplasowaty sie Mokotéw (53%), Wola (51%), Ursus (48%), Praga-Potudnie i Srodmiescie (47%). Stosunkowo lepiej pod
wzgledem liczby migjsc parkingowych wypadty dzielnice potozone peryferyjnie wzgledem centrum 1. Wesota (27%),
Rembertow (28%), Biatoteka i Wtochy (po 30%).

Prawie 4 na 10 mieszkahcoéw uwaza, ze w okolicy miejsca zamieszkania powinno znajdowac sie wiecej miejsc do odpoczynku -
taweczek (38%). Powszechno$¢ tej opinii jest bardzo mocno zréznicowana pod wzgledem dzielnic. Analogicznie, jak w
przypadku miejsc parkingowych, braki czesciej dostrzegajg mieszkancy dzielnic potozonych centralnie oraz zawierajgcych
blokowiska. Najwyzszy odsetek wskazan odnotowano na Pradze-Pétnoc (67%), nastepnie na Pradze-Potudnie (52%). Duza cze$é
mieszkancow Mokotowa (45%), Targdowka oraz Wilanowa (41%) takze ma podobne zdanie. Na niewystarczajgcq liczbe
taweczek najrzadziej wskazywali mieszkancy Wrochdéw (17%) i Rembertowa (23%).

Niespetna 3 na 10 pytanych uwaza, ze w okolicy miejsca zamieszkania brakuje drég rowerowych (31%). Szczegdlnie pod tym
wzgledem wyrdznita sie Praga-Potnoc, gdzie ponad potowa mieszkancow dostrzega ten deficyt (53%). Najnizszy odsetek
wskazan odnotowano na Ochocie i Wesotej (po 24%).

%_' 5 aqli®
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ILOSC | DOSTEP DO USLUG W MIEJSCU ZAMIESZKANIA c.d.

Warto jednak wskaza¢ na pozytywng tendencje, ktéra ma miejsce w porédwnaniu z 2013 rokiem. W wiekszosci badanych
kategorii odnotowany zostat spadek udziatu oséb sqdzqcych, ze w okolicy ich miejsca zamieszkania znajduje sie za malo
okreslonych obiektow.

Najwieksze réznice odnotowano w nastepujgcych przypadkach: drogi rowerowe (-11 p.p., 2013 r. 42% vs. 2015 r. 31%), taweczki
(-10 p.p., 2013 1. 48% vs. 2015 1. 38%), kluby/puby (-10 p.p., 2013 r. 25% vs. 2015 1. 15%), a takze obiektdéw sportowo-rekreacyjnych
(-9 p.p, 2013 1. 30% vs. 201571. 21%).

Indeks subiektywnego poczucia odlegtosci do obiektdw ustugowych wskazuje, ze sg one zlokalizowane w zréznicowanej
odlegtosci od miejsca zamieszkania rezydentdw — dotarcie do wiekszosci z nich zabiera kilkanascie minut (40 pkt./100 pkt.).
Mieszkancy poszczegdlnych dzielnic bardzo réznig sie wzgledem siebie pod kgtem subiektywnego poczucia odlegtosci
do ustug, bowiem réznica pomiedzy najwyzszym i najnizszym wynikiem wyniosta az 37 pkt. W tym aspekcie, zdecydowanie in
plus wyrdznita sie Wola uzyskujgc najwyzszg punktacje ze wszystkich dzielnic (57 pkt.). Najnizsze wyniki odnotowano dla Pragi-
P&tnoc (20 pkt.) oraz Wawra (21 pkt.).

W poréwnaniu z rokiem 2013, o 12 p.p. spadt odsetek osdb dostrzegajgcych braki w ofercie ustug/udogodnien w okolicy
miejsca zamieszkania (2013 r. 32% vs. 2015 r. 20%). W 2015 roku wskazania tej grupy mieszkancow koncentrowaty sie najczesciej
w obszarze komunikaciji miejskiej/infrastruktury drogowej (33%). W nastepnej kolejnosci dotyczyty centréw handlowych i sklepow
(23%) oraz kultury i rozrywki (21%). Najrzadziej wymieniane byty placdwki zdrowotne/apteki (5%) oraz tereny zielone/parki (5%).

Obszar komunikacji miejskiej/infrastruktury drogowej zdominowaty postulaty dotyczgce budowy miejsc parkingowych (59%).
W kategorii handlu, z najwiekszg czesto$cig padata odpowiedz ,sklepy spozywcze” (37%). Mdwigc o kulturze i rozrywce,
mieszkancy najczesciej wspominali, ze brakuje im restauraciji/bardw/gastronomii w okolicy miejsca zamieszkania (43%).

%_' 5 aqli®
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DOSTRZEGANE PROBLEMY INFRASTRUKTURALNE W OKOLICY MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Trzy sposréd 12 wymienionych w badaniu niedogodnosci infrastrukturalnych zostato wskazanych, przez przynajmniej 1/5 ogdtu
zamieszkujgcych warszawskie dzielnice. Z najwiekszg czestoscig wskazywano nastepujgce niedogodnosci: korki uliczne (34%),
hatas (30%) oraz zty stan chodnikéw (20%).

Na tle pozostatych dzielnic, negatywnie wyréznita sie Praga-Pétnoc. Mieszkancy tej dzielnicy z najwiekszqg czestoscig wskazywali
jako problematyczne: wyglgd/zty stan budynkdw (55%), powstawanie korkdw ulicznych (48%), hatas (49%), brak porzgdku
i czystosci (41%), zty stan chodnikdw (40%), zanieczyszczenie powietrza (39%), przepetnione Smietniki/altanki Smietnikowe (34%),
7tq jako$¢ wody w kranie (33%) oraz zaniedbang zielen (31%).

Najnizszy odsetek wskazujgcych korki uliczne oraz zty stan chodnikéw jako problem, zanotowano na Ursusie (odpowiednio 16%
i 6%). Na hatas najrzadziej narzekali mieszkancy Wesotej (12%).

Warto podkredlic, ze w poréwnaniu z rokiem 2013, zmienita sie skala dostrzeganych problemow infrastrukturalnych
wystepujgcych w Warszawie. We wszystkich badanych przypadkach zanotowano spadek sumarycznej czesto$ci wskazan
odpowiedzi ,raczej” lub ,zdecydowanie jest problemem”. Najwieksze zmiany odnotowano w nastepujgcych kategoriach: zty
stan nawierzchni ulic (-19 p.p., 2013 r. 38% vs. 2015 1. 19%) oraz zanieczyszczenie powietrza (-17 p.p., 2013 . 35% vs. 20151, 18%).
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Ocena ilosci ustug dostepnych w migjscu zamieszkania (1/6)

Zielen/tereny zielone Drogi rowerowe
Low2box, suma odpowiedzi ,,raczej za mato” i ,zdecydowanie za mato”.

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej za mato” i ,,zdecydowanie za mato”.

Ogdtem Warszawa I 23% Warszawa [N 31%
Dzielnica ) ;
Praga-Pétnoc [N 51% Praga-Potnoc I 53%

Praga-Potudnie [N 37% Praga-Potudnie [ 38%

Srodmiescie I 28% Targéwek N 35%

Ursynow T 24% Ursus N 35%

Wilanéw [ 23% Wilanow N 34%

Zoliborz [ 22% Biatoteka [N 33%

Mokotow [ 21% Bielany N 32%

tJ Usus [ 20% % Wawer [N 32%

wola I 20% Bemowo [N 31%

Biatoteka M 19% Mokotow [ 30%

Wawer I 19% Ursyndw I 30%

Bielany I 18% Rembertéw I 27%

Targowek I 18% Srodmiescie I 27%

Bemowo M 17% Wola N 27%

Ochota 1 17% Witochy I 26%

Zoliborz 1 26%
Wesota I 24%
Ochota [ 24%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.

Wesota I 14%
Witochy B 12%
Rembertow B 10%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Ocena ilosci ustug dostepnych w migjscu zamieszkania (2/6)

Obiektéw/tereny sportowo-rekreacyjne

Miejsca parkingowe
Low2box, suma odpowiedzi ,,raczej za mato” i ,zdecydowanie za mato”.

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej za mato” i ,,zdecydowanie za mato”.

Ogdtem Warszawa [ 44% Warszawa I 21%
Dzielnica ) ;
Praga-Potnoc N 42% Praga-Pétnoc N 44%
Mokotéw [N 53% Praga-Potudnie [N 30%
Wola I 51% Wawer I 30%
Ursus I 48% Wilanéw I 29%
Praga-Potudniec [ 47% Biatoteka I 22%
Srédmiescie N 47% Rembertéw [ 22%
Bemowo I 43% Wesota I 21%
Bielany N 43% Zoliborz I 21%
Ochota N 42% Bielany I 20%
Wilanow I 39% Srodmiescie I 20%
Zoliborz N 39% Ursyndw I 20%
Targédwek N 37% Targéwek M 17%
Ursynéw I 34% Mokotéw Il 17%
Wawer I 31% Bemowo I 15%
Wiochy I 30% Ursus T 15%
Biatoteka [N 30% Wiochy Il 14%
Rembertéw I 28% Ochota I 13%
Wesota I 27% Wola I 13%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

—_—
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Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.
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Ocena ilosci ustug dostepnych w migjscu zamieszkania (3/6)

Place zabaw dla dzieci
Low2box, suma odpowiedzi ,,raczej za mato” i ,zdecydowanie za mato”.

Sklepy sprzedajgce alkohol

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej za mato” i ,,zdecydowanie za mato”.

Warszawa I 20%

Ogodtem Warszawa B 7%
Dzielnica o .
Wilanéw B 16% Praga-Potnoc [N 49%
Wawer I 15% Wilanéw I 32%
Biatoteka Ml 11% Wawer N 29%
Praga-Potudnie Il 11% Praga-Potudnie [ 26%
Praga-Pétnoc I 11% Srédmiescie I 24%
Targéwek M 10% Biatoteka I 23%
Bielany Ml 8% Bielany [ 21%
Ursyndow B 8% : Ursyndw [ 20%
Wesota M 8% Wesota I 20%
Rembertow B 7% Targowek I 19%
Loliborz M 6% Wola I 18%
Bemowo § 4% Bemowo I 17%
Srédmiescie | 4% Rembertéw Il 16%
Wola J 4% Zoliborz 1 14%
Mokotéw | 3% Mokotéw [l 12%
Wiochy § 3% Ochota B 12%
Ochota | 2% Ursus B 8%
Ursus | 1% Witochy M 8%
1 n=9000, dzielnice: n=500). Imienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa
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Ocena ilosci ustug dostepnych w miejscu zamieszkania (4/6)

Apteki
Low2box, suma odpowiedzi ,,raczej za mato” i ,zdecydowanie za mato”.

Sklepy spozywcze

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej za mato” i ,,zdecydowanie za mato”.

Ogdtem Warszawa [l 14% Warszawa Bl 11%
preinica Wower [ 25% Wower [ 25%
wilanéw I 27% Wilonéw [ 25%
Biatoteka M 23% Wesota B 16%
Rembertow [ 20% Usynow Il 14%
Zoliborz 1 19% Biatoteka 1 13%
Targéwek M 17% Bielany M 13%
Praga-Potudnie I 16% Praga-Potnoc [ 13%
Praga-Pétnoc M 16% : Targowek M 13%
Srodmiescie I 16% Praga-Potudnie Il 12%
Wiochy M 16% Zoliborz Ml 11%
Ursynow I 15% Rembertéw Il 10%
Wesota I 14% Wtochy B 10%
Bielany M 12% Srodmiescie Il 9%
Mokotéw Bl 11% Mokotéw [ 8%
Wola [ 9% Bemowo B 7%
Ursus 8 8% Wola B 7%
Bemowo M 6% Ursus Bl 4%
Ochota B 5% Ochota | 3%
Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500). Imienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena ilosci ustug dostepnych w miejscu zamieszkania (5/6)

Bazarki/targowiska taweczki
Low2box, suma odpowiedzi ,,raczej za mato” i ,zdecydowanie za mato”.

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej za mato” i ,,zdecydowanie za mato”.
Warszawa [ 38%

Ogdtem Warszawa [ 19%

Praga-Pétnoc N ¢47%
Praga-Potudnie [N 52%
Mokotow I 45%
Targowek N 41%
Wilanéw N 41%
Ursynow I 35%
Bielany [N 35%
Srodmiescie I 35%
Bemowo N 33%
Ursus [N 33%
Ochota N 31%

Dzielnica Wilanéw I 33%
Wawer I 28%

Biatoteka N 24%

Rembertéw I 22%

Targowek I 22%

Wesota I 21%

Zoliborz M 21%

Bielany M 21%

Praga-Pétnoc M 20%

Srodmiescie [ 19%

Wola I 19%
Praga-Potudnie [ 18% Wawer I 31%
Ursus I 17% Biatoteka I 30%

Zoliborz [ 29%
Wola I 28%
Wesota [ 27%
Rembertéw [ 23%
Wiochy Il 17%

Mokotéw [l 17%
Ursynow I 17%
Wtochy I 17%
Bemowo I 14%
Ochota B 12%

1 Imienna w istotny statystycznie sposdb wiptywa na wyniki.
o/

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Ocena ilosci ustug dostepnych w migjscu zamieszkania (6/6)

Kluby/puby

Low2box, suma odpowiedzi ,,raczej za mato” i ,zdecydowanie za mato”.

Banki

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej za mato” i ,,zdecydowanie za mato”.

Warszawa Il 15%

Ogdtem Warszawa B 9%

bzielnica Wilanéw I 22% Waower I 25%
Wwawer I 21% Wilanéw I 23%

Biatoteka I 19% Biatoteka I 23%

Praga-Potudnic Il 14% Bielany [N 22%

Wesota I 14% Praga-Potnoc [ 22%

Targowek M 13% Rembertow M 19%

Praga-Potnoc I 12% Targowek B 17%

Bielany B 9% : Wesota I 17%

Rembertéw [ 9% Praga-Potudnie 1 16%

Wtochy I 15%

Ursynow B 7% Zoliborz 1M 15%

Ursus B 6% Ursynow I 14%

B 4% Mokotow [l 12%

Ursus B 11%
Bemowo M 10%
Ochota M 8%
Wola M 8%
Srédmiescie M 7%

Zoliborz B 7%

Bemowo
Mokotéw B 4%
Srédmiescie | 4%
Wiochy B 4%
Wola J 4%
Ochota | 2%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Subiektywne poczucie odlegtosci — indeks

Budowa indeksu subiektywnego poczucia odlegtosci

Indeks subiektywnego poczucia odlegtosci do ustug
dostepnych w dzielnicy mierzg pytania, w ktérych
poproszono, aby kazdy z respondentdw okredlit, ile czasu
przecietnie zajmuje mu dotarcie do réznej kategorii obiektow
ustugowych/ uzytecznosci publicznej.

Indeks zostat zZbudowany poprzez zliczanie odpowiedzi ,do 7

minut”.

Indeks przyjmuje wartos¢ od 0 do 100. Warto$¢ 0 przyjmuje
w sytuacji, gdy wszystkie ustugi sg zdaniem respondenta

potozone dalej i dotarcie do nich zajmuje dtuzej niz 7 minut.

Natomiast warto$¢ 100 przyjmuje w sytuacji, gdy dotarcie

do wszystkich ustug zabiera mu ,,do 7 minut”.

J

\

hai§

2
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Stwierdzenia wykorzystane do budowy indeksu

Prosze powiedzied, ile czasu przecietnie zajmuje Panu dotarcie
do kazdego z obiektdw ustugowych?

o

OZXZrAS~"IQOMMOO®»

publiczna przychodnia zdrowia

park lub inne tereny zielone

publiczny ztobek

publiczne przedszkole

publiczna szkota podstawowa

publiczne gimnazjum

plac zabaw

placoéwka kulturalna

obiekt sportowy (np. ptywalnia, boisko)

apteka

kawiarnia, restauracja lub pub

bank, w ktorym ma Pan(i) konto

sklep spozywczy

kiosk

przystanek komunikacji publicznej (tramwaj, autobus,
mefro)

punkty zwigzane z drobnymi ustugami np. szewc,
magiel, krawiec

I. do 7 minut

2. od 8 do 20 minut

3. od 21 minut do 60 minut

4. powyzej 60 minut

97. nie wiem/trudno powiedzie¢
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Subiektywne poczucie odlegtosci — indeks — wyniki

Ogodtem Warszawa

Dzielnica
Wola

Ochota
Mokotéw
Bemowo
Ursus

Zoliborz
Ursynodw
Srédmiescie
Praga-Potudnie
Bielany
Wesota
Targdwek
Wtochy
Wilanéw
Rembertow
Biatoteka
Wawer
Praga-Pétnoc

I 40

I 57
I 48
45
I 45
. 43
42
4
. 4
I 40
. 37
. 37
I 36
. 34
. 33
B 30
s 30
a2

B 20

Wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze

zasadnicze zawodowe
srednie lub policealne
licencjackie lub wyzsze

Korzystanie z internetu heavy user

medium user
light user

non-user

Jakos¢ zycia - 6 ‘l
Warszawa, 2015

R 42
B 39
I 39
I 42

RN 42
B 34
I 36
I 40

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposéb

wptywajq na warto$¢ indeksu.
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Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (1/7)

Korki uliczne Hatas
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”. Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.
Ogdtem Warszawa I 34% Warszawa N 30%
Dzielnica ) ;
Praga-Pétnoc N 48% Praga-Pétnoc I 49%
Praga-Potudnie N 47% Srédmiescie N 43%
Srodmiescie I 45% Prago-Potudnie N 43%
Rembertéw [N 43% Ochota I 41%
Ochota N 42% Wola [N 34%
Mokotéw I 39% Ursus [N 33%
Targowek [N 39% Wiochy [N 32%
Wilanow [N 38% Mokotéw [N 27%
Wesota I 32% Targéwek I 27%
Biatoteka I 31% Bielany M 21%
Wola I 31% Wawer I 21%
Wawer N 30% Bemowo I 21%
Zoliborz [ 29% Ursynéw I 20%
Bielany N 28% Zoliborz 1 18%
Bemowo I 25% Biatoteka M 18%
Ursynow I 18% Rembertow I 17%
Wiochy Il 18% Wilanéw I 16%
Ursus I 16% Wesota I 12%
Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500). Imienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
(o 2282
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Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (2/7)

Brak porzgdku i czystosci

Zanieczyszczenie powietrza
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Warszawa B 14%

Ogdtem Warszawa B 18%
Dzielnica i i
Praga-Potnoc [N 39% Praga-Pétnoc N 41%
Praga-Potudnie [N 37% Praga-Potudnie [ 29%
Srédmiescie I 30% Srédmiescie I 19%
Bielany M 20% Targéwek M 17%

Biclany I 17%
Ochota 1 16%
Rembertow I 16%
Biatoteka I 14%
Wawer I 14%
Zoliborz M 12%
Bemowo M 11%
Wilanow Bl 10%
Mokotéw [l 8%
Wola B 8%
Ursynow B 5%
Wesota B 5%
Wiochy B 5%
Ursus | 3%

Targowek I 20%
Ochota [ 19%
Wilanéw [ 18%
Zoliborz M 17%
Biatoteka 1M 15%
Mokotéw Il 15%
Wawer Il 14%

Rembertow B 13%
Bemowo B 12%

Wola I 12%

Ursus I 8%
Ursyndw B 8%
Wesota [l 8%
Wiochy M 8%

~ Imienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (3/7)

Wyglad/zly stan budynkéw

Zdewastowane przystanki
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Ogdtem Warszawa Il 11% Warszawa [l 14%
Dzielnica . ;
Praga-Potudnie [ 24% Praga-Potnoc I 55%
Praga-Pétnoc I 22% Praga-Potudnie [ 29%
Biatoteka M 15% Srédmiescie I 17%
Targéwek M 15% Wiochy I 17%
Bielany I 14% Biatoteka 1M 16%
Srodmiescie [l 12% Wawer Il 16%
Wawer Bl 11% Rembertow [l 15%
Wilanéw B 11% Targowek I 15%
Zoliborz 1M 11% Wilanéw [l 13%
Bemowo M 8% Bielany M 12%
Ochota M 8% Zoliborz M 12%
Rembertow B 8% Ochota B 12%
Wesota B 5% Bemowo M 8%
Ursynow Bl 4% Wola M 8%
Wola § 4% Ursyndw Bl 6%
Mokotow | 3% Wesota B 5%
Ursus I 3% Mokotéw B 4%
Wiochy | 1% Ursus | 2%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.
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Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (4/7)

Zbyt duza odlegtosé do najblizszego przystanku komunikacii Zaniedbana zielen
miejskie] Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.
Ogdtem warszawa [l 10% Warszawa Bl 13%
bzelnica o ga-Potudnic I 24% Praga-Potnoc NI 31%
Biatoteka M 21% Praga-Potudnie [ 25%
Wilanéw I 19% Biatoteka M 17%
Praga-Potnoc 1 17% Bielany M 15%
Wawer I 17% Zoliborz I 15%
Targéowek Bl 1% Srodmiescie I 14%
Zoliborz M 9% Targowek I 14%
Bielany B 9% : Wawer B 14%
Rembertow M 8% Rembertow Il 12%
Srédmiescie M 8% Wilanow Bl 11%
Wesota [ 8% Ochota M 10%
Bemowo M 7% Ursyndw B 10%
Ursyndw Bl 6% Bemowo M 9%
Ochota M 6% Ursus I 9%
Wola B 5% Wesota B 7%
Mokotow B 4% Wola B 6%
Ursus | 1% Wiochy B 5%
Wtochy | 1% Mokotéw B 4%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500). Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.
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Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (5/7)

Przepetnione smietniki/altanki $mietnikowe

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Ogodtem Warszawa [l 14%

Dzielnica
Praga-Potnoc I 34%

Praga-Potudnie
Bielany
Zoliborz

Srodmiescie
Targéwek
Wawer
Biatoteka
Wilanow
Ochota
Mokotéw
Wola
Bemowo
Rembertéw
Ursynow
Wesota
Ursus
Wtochy

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Co
B

hai§

s 27%
D 24%
al 19%
L A
B 16%
Bl 5%
o 14%
Bl 13%
M 2%
M 0%
M 0%
M %

M 9%

B %

B %

B 4%

f 4%

Zta jakosé wody w kranie
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Warszawa B 14%

Praga-Potnoc [N 33%
Praga-Potudnie [ 31%
Srodmiescie M 18%

Bielany M 17%
Targéwek I 17%
Ochota M 14%
Wilanéw I 14%
Biatoteka M 13%
Wawer I 13%
Wesota B 12%
Zoliborz M 12%
Bemowo B 11%
Rembertéw [l 8%

Wola M 8%
Ursynow B 7%
Mokotow B 6%
Wiochy B 5%

Ursus | 2%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.



06 | Dostep do ustug w miejscu zamieszkania .| 74

Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (6/7)

Zty stan nawierzchni ulic
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Zty stan chodnikéw

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Warszawa I 19%

Ogdtem Warszawa I 20%
Dzielnica ) .
Praga-Pétnoc I 40% Praga-Potudnie [ 39%
Praga-Potudnie [ 32% Praga-Pétnoc N 346%
Biatoteka I 29% Biatoteka I 29%
Biclany M 24% Wawer I 27%
Wawer I 22% Rembertow I 25%
Mokotow [ 21% Wilanéw I 25%
Zoliborz 1 21% Wesota I 22%
Rembertow [l 20% Targéwek [ 20%
Ochota I 19% Bielany I 18%
Targowek M 19% Ochota [ 16%
Srodmiescie I 17% Zoliborz 1 16%
Wola I 17% Mokotéw Il 14%
Wilanéw I 15% Srodmiescie I 14%
Wesota Il 14% Wola I 13%
Bemowo B 12% Wtochy I 12%
Ursynéw Il 11% Bemowo M 9%
Wtochy Bl 9% Ursynow B 6%
Ursus B 6% Ursus B 5%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Dostrzegane problemy infrastrukturalne w okolicy miejsca zamieszkania (7/7)

Brak dogodnych potgczen komunikacyjnych

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej jest problemem” i ,zdecydowanie jest problemem”.

Ogdtem Warszawa Bl 13%

Dzielnica

Wilanéw
Wawer
Praga-Pétnoc
Biatoteka
Rembertow
Wesota
Bielany
Targdwek
Srodmiescie
Zoliborz
Bemowo
Ochota
Ursynow
Mokotéw
Ursus
Wtochy
Wola

Praga-Potudnie [N 27%

s 26%
B 24%
s 23%
al 22%
e 5%
Bl 5%
N 14%
Bl 13%
M 2%
| IRMA
M 0%
W 8%

M 8%

N 7%

I 3%

I 3%

I 3%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

—
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Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Whnioski (1/2)

KOMUNIKACJA MIEJSKA

Funkcjonowanie komunikacji miejskiej zostalo pozytywnie ocenione przez wiekszos¢ mieszkancéw Warszawy (Srednia z ocen
wyniosta 4,0). Na uwage zastuguje ogromna przewaga ocen ,raczej dobrych”, wyniosty az 67% ogdtu odpowiedzi. Co szdsta
pytana osoba ocenita badany obszar ,zdecydowanie dobrze” (17%). W stosunku do 2013 roku zmienita sie istotnie Srednia
ocena tego obszaru (+0,2, 2013 r. srednia 3,8).

Przecietne oceny w poszczegdlnych dzielnicach rdznity sie od siebie w sposdb istotny i miescity w przedziale od 3,6 do 4,1
(réznica wyniosta 0,5 pkt). W pieciu dzielnicach zanotowano wyzszg $Srednig ocene funkcjonowania komunikacji miejskiej
od $redniej warszawskiej: na Srédmiesciu, Woli, Bemowie, Ursynowie oraz Ochocie (srednia 4,1). W Wesote] odnotowano
natomiast najnizszg srednig — 3,6.

Warto podkresli¢, ze funkcjonowanie komunikacji miejskiej zostato nizej ocenione przez mieszkancdw dzielnic potozonych na
obrzezu Warszawy oraz po prawej stronie Wisty, niz wérdd respondentdw pozostatych dzielnicach.

Ponadto, ocena komunikacji miejskiej roznita sie istotnie pomiedzy jej uzytkownikami oraz nie-uzytkownikami. Wérdéd osdb z niej
korzystajgcych ocena wyniosta srednio 4,0, natomiast 3,9 wirdéd pozostatych.

STAN ULIC

Na przestrzeni lat 2013-2015 ocena stanu ulic warszawskich dzielnic ulegta poprawie w poréwnaniu z rokiem 2013 (Srednia
z ocen wyniosta 3,9 vs. 3,5 w 2013 roku).

Biorgc pod uwage poszczegdlne dzielnice, to réznica najwyzszg odnotowang srednig oceng a najnizszg wyniosta 0,5 punktu.

Analogicznie jak w przypadku oceny komunikacji miejskiej, najwyzej stan ulic w dzielnicy ocenili mieszkancy Srédmiescia, Woli,
Bemowa, Ursynowa oraz Ochoty (4,1), za$ najnizej mieszkancy dzielnicy Rembertow (3,6).
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Whnioski (2/2)

IWYCZAJE TRANSPORTOWE

Wiekszos¢ mieszkancow Warszawy poruszajgc sie po miescie korzysta z komunikacji miejskiej. W przypadku osdb
dojezdzajgcych do pracy, szkoty lub uczelni, przemieszczajgcych sie autobusem byto 35%. W przypadku pozostatych
respondentdw, niedojezdzajgcych regularnie do pracy/szkoty/uczelni, ktérzy wypowiaddali sie na temat wtasnych najczestszych
podrdzy po miescie, osoby korzystajgce z autobusdw stanowity az 53%.

Osoby regularnie dojezdzajgce do pracy i na uczelnie czesciej réwniez deklarowaty, iz przemieszczajg sie samochodem
osobowym, jako kierowca (29%), podczas gdy druga omawiana grupa w nastepnej kolejnosci wybierata tramwaj (29%) lub
przemieszczanie sie pieszo (20%).

W grupie oséb, ktére dojezdzajg do pracy/szkoty/na uczelnie, podrdz tam i z powrotem zajmowata przecietnie 1 godzine i 2

minuty. Wirdéd osdb, ktdre nie dojezdzajg do pracy/szkoty/na uczelnie, czas dotarcia do/z miejsca najczesciej przez nich
uczeszczanego zajmuje przecietnie krocej, bo 48 minut.

- (34
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Ocena funkcjonowania komunikacji miejskie] w dzielnicy zamieszkania (2/3)

Jak ocenia Pan(i) funkcjonowanie komunikacji miejskiej w Panal(i) dzielnicy zamieszkania?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogodtem

Dzielnica )

Srédmiescie
Wola

Bemowo
Ursynow
Ochota

Wtochy

Bielany

Zoliborz

Ursus

Praga - Pétnoc
Targéwek
Wilanéow
Mokotow

Praga - Potudnie
Biatoteka
Wawer
Rembertow

Wesota

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).

-

(

9 Wi

Warszawa I 40

Uzytkownik komunikacji miejskiej

rie NG : 0
tok - I 40

I 4,1
. 4,1
I 4,1
I 4,1
I 4.1
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 59
I 3.9
I 3.0
KK
. 3.7

I 36

Odpowiadajgcy: nie-uzytkownicy n=3675, uzytkownicy n=5130.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena funkcjonowania komunikacji miejskie] w dzielnicy zamieszkania (2/3)

Jak ocenia Pan(i) stan vlic w Pana(i) dzielnicy zamieszkania?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.
. Uzytkownik komunikacji miejskiej

Ogdtem Warszawa I 3 9 / JHieRe]
Dzielnica

Ursynow I /.| nie NG s/

Bemowo [IIIIIEGEGEGEGEEN tok |1 :°

el R
Srodmiescie G /1 Odpowiadajgey: nie-uzytkownicy n=3675, uzytkownicy n=5130.

Ursus I /0
Ochota NN /0
Bielany NN 39
Wiochy I 39
Zoliborz I 33

Targéwek NI 3 5
Mokotow NG 33
Biatoteka NI 3
Wilanow NG 3.3
Wesota  IIIIEIGIGEGEGEGE 33
wawer I 3.7
Praga-Potnoc I 3.7
Praga-Potudnie I 3.7
Rembertow NG 3 4

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).
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Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Whnioski (1/2)

W badaniu pytano mieszkancdw Warszawy o ocene funkcjonowania na terenie dzielnicy stuzb porzgdkowych. W 2015 roku
mieszkancy warszawskich dzielnic wyzej ocenili Policje (Srednia ocen 3,8), niz Straz Miejskq (3,3).

W poréwnaniu do wynikdw badania realizowanego w 2013 roku, istotnie wzrosta przecietna ocena funkcjonowania Policji (+ 0,2
pkt., 2013 r. 3,6), a ocena Strazy Miejskiej utrzymata sie na tym samym poziomie (2013 r. 3,3).

Najwyzsza Srednia ocena Policji zostata odnotowana w Wilanowie (4,1), natomiast najnizsza w Pradze-Pétnoc (3,5). Duzo
wieksze zréznicowanie ocen pomiedzy poszczegdlinymi dzielnicami odnotowano w przypadku funkcjonowania Strazy Miejskie;.
Pomiedzy najwyzszym a najnizszym wynikiem zanotowano réznice 1,0 punktu (vs. 0,6 pkt. w przypadku policji). Dzielnicg
zdecydowanie wyrdzniajgcqg sie pozytywnie na tle pozostatych w kwestii oceny Strazy Miejskiej byt rowniez Wilandw — srednia 3,9
(wyzsza ocena o 0,3 pkt od wszystkich pozostatych dzielnic). W pozostatych dzielnicach odnotowano $redniq z ocen 3,6 lub
nizszq, a najnizszg w dzielnicach Wtochy oraz Ursus (2,9).

Badanie jakosci zycia objeto takze zagadnienie poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania. Subiektywne poczucie
bezpieczenstwa mieszkancéw Warszawy uplasowato sie na wysokim poziomie. Odnotowanych zostato az 86% pozytywnych
wskazan w odniesieniu do catej dzielnicy oraz 88% do okolicy miejsca zamieszkania.

Ponadto, zaobserwowany zostat wzrost ogdlnego odsetka osdb czujgcych sie bezpiecznie w porédwnaniu do wynikdw
uzyskanych w 2013 roku. Zmiana wystgpita zaréwno w przypadku bliskiej okolicy miejsca zamieszkania, jak i catej dzielnicy.

Najwyzszy tgczny odsetek osdb czujgcych sie raczej bezpiecznie lub zdecydowanie bezpiecznie zardbwno w swojej okolicy
miejsca zamieszkania jak i dzielnicy odnotowano w dzielnicy Ursus (w obydwodch przypadkach 96%).
Tak wysoki odsetek oséb czujgcych sie bezpiecznie w okolicy swojego miegjsca zamieszkania odnotowano réwniez na
Ursynowie, jednak odniesieniu do catej dzielnicy pozytywnej odpowiedzi udzielito mniej jego mieszkancoéw — 92 %, co dato
mu trzeciqg lokate wsérdd dzielnic. Drugg dzielnicg pod wzgledem udziatu osdb czujgcych sie bezpiecznie
w swojej dzielnicy byt Wilandw (95%).

Najnizszy udziat osdb czujgcych sie bezpiecznie w swojej okolicy zamieszkania oraz dzielnicy odnotowano na Pradze —
Potnoc (odpowiednio 69% oraz 67%).
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Whnioski (2/2)

Wynik ogdlnowarszawski indeksu bezpieczenstwa wynidst 58 pkt./100. Indeks zostat stworzony w oparci o deklaracje
respondentdw dotyczgce poczucia bezpieczenstwa jak i wystepowania niebezpiecznych sytuacii czy osdb na terenie dzielnicy.
Poziom indeksu bezpieczenstwa istotnie rdznicuje miejsce zamieszkania (dzielnica), roznica pomiedzy najwyzszym, a najnizszym
wynikiem wyniosta az 25 punktéw. Najwyzszy wynik odnotowano w Wesotej — 74 pkt. Najnizszy wynik indeksu odnotowano
(podobnie jak w subiektywnym poczucie bezpieczenstwa) w dzielnicy Praga — Pétnoc (49 pkt.). Warto rowniez zwrdci¢ uwage,
iz Ursus, gdzie odnotowano najwyzszy udziat mieszkancdw czujgcych sie bezpiecznie, w przypadku tego indeksu uplasowat sie
dopiero na 8 miejscu wsrdd wszystkich dzielnic, z wynikiem 61 punktéw.
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Ocena funkcjonowania strazy miejskiej i policji — wyniki szczegdtowe

Jak ocenia Pan(i) jako$¢ funkcjonowania ... w Panal(i) dzielnicy?

Straz Miejska

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" — zdecydowanie Zle,

a, 5" —zdecydowanie dobrze.
Ogodtem Warszawa
Dzielnica

Wilanow

Praga-Potudnie
Wawer
Rembertow
Wesota
Targéwek
Biatoteka
Zoliborz
Ursyndw
Mokotéw
Srodmiescie
Praga-Pétnoc
Bielany
Bemowo
Wola

Ochota

Ursus

Wtochy

I 33

I 3.9
I 3.6
I 56
I 3.6
I 36
I 3.6
I 35
I 33
KK
N 32
I 32
I 52
I 32
I 3
I 3
I 3.
I 29
I 29

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).
—_—
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Policja

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" — zdecydowanie Zle,

a 5" - zdecydowanie dobrze.

Warszawa

Wilanéw
Rembertow
Biatoteka
Srodmiescie
Wesota
Ursynow
Mokotéw
Wola

Ursus
Wawer
Wtochy
Bemowo
Praga-Potudnie
Ochota
Targdwek
Bielany
Zoliborz

Praga-Pétnoc

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015
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Poczucie bezpieczenstwa — wyniki szczegdtowe

W jakim stopniu czuje sie Pan(i) bezpiecznie lub niebezpiecznie...?

w swojej okolicy zamieszkania
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej bezpiecznie" i ,,zdecydowanie bezpiecznie”.

Ogdtem Warszawa IR 887

prenies rsus I 5%
Usynow [N /57
wilanéw [ 54%

wawer I 927
Wesota I 727
Bemowo |G 1%
Zoliborz NG 917
Wiochy [N 07
el A
Mokotow I 597
Rembertow  [IIINEGTIENEGEGEG 557
Ochota NG 357
Nelgl-Rel-; = EbA
Biatoteka NG s/
Bielany (NG 557
H(eleleRIUleclsl-l = EXA
felfel -l == A
Praga-Pétnoc [ 45%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

—_—
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Jakos¢ zycia -
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w swojej dzielnicy
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej bezpiecznie" i ,zdecydowanie bezpiecznie”.

warszawa IR 547

Ursus [N 957
Wilanow NG 557
Ursynow [N 527
Wesota  [IIINNEGG 1%
Bemowo [IIINNEGEGEEN /1%
Wiochy [N 507
Wawer NG 397

Rembertow |GGG 35%
Mokotow I 527
Ochota  [INNEGEEEEN 357
Zoliborz NG 337
Srédmiescie [T 357
Biatoteka [INNNENEGEGE /%

wolo [N 34%

Bielany (NG 527
felfel I A

Praga-Potudnie [NNENGEGEGEGEGEE /5%
Praga-Pétnoc [ ¢7%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Wystepowanie niebezpiecznych sytuacii w okolicy miejsca zamieszkania (1/4)

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015 | 92

W okolicy mojego domu/osiedla:

zdarzajq sie kradzieze

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogdtem

peielnica Srodmiescie
Wola
Praga-Pétnoc
Biatoteka

Bielany

Bemowo
Targéwek
Wilanéw
Ochota
Praga-Potudnie
Ursynéw

Zoliborz

Wtochy

Mokotéw

Wawer

Ursus

Wesota
Rembertow

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

—_—
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Warszawa [ 33%

PN 45%
N 43%
P 42%
N 37%
PN 36%
PN 34%
PN 34%
P 33%
P 32%
PN 31%
N 1%
PN 30%
N 24%
N 23%
s 22%
N 20%

o 14%

B 13%

w okolicy mojego domu/osiedla w nocy hatasujg grupki mtodziezy
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie¢ zgadzam”.

Warszawa I 31%

Praga-Potnoc [N 50%
Biclany NN 46%
Srodmiescie I 45%
Targowek N 43%
Wolao I 41%
Biatoteka [N 33%
Bemowo I 32%
Progo—Po’rudnie P 32%
Zoliborz [N 32%
Ochota N 31%
Wilanéw [ 28%
Ursynow I 25%
Wawer I 21%
Mokotéw [ 18%
Rembertéw Il 14%
Wtochy I 13%
Ursus I 12%
Wesota I 11%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.



Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015 | 93

08 | Bezpieczehstwo

Wystepowanie niebezpiecznych sytuacii w okolicy miejsca zamieszkania (2/4)

W okolicy mojego domu/osiedla: zdarzajq sie przypadki
wandalizmu: zniszczone tawki, przystanki, potamane drzewa,

wymalowane napisami mury
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

w miejscach publicznych (na przystankach, dworcach, pod sklepem,

na drodze) mozna spotkaé osoby pijane
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogdtem Warszawa [ 32% Warszawa [N 41%
Dzielnica . ,
Bielany N 44% Praga-Potnoc NN 460%
Praga-Potnoc I 44% Bielany I 546%
Wola [N 43% Wolo [N 54%
Bemowo I 40% Zoliborz N 48%
Srédmiescie N £0% Srodmiescie NG 47%
Targowek N 39% Targowek N 46%
Biatoteka [N 38% Biatoteka NN 42%
A% Zoliborz N 37% Bemowo NN 41%
Ochota [N 31% Ochota NN 41%
Wilanow I 31% Mokotow NN 39%
Praga-Potudnie I 26% Wilanow I 37%
Ursyndw T 26% Praga-Potudnic I 34%
Wawer I 22% Ursynow I 31%
Mokotéw [l 20% Wtochy N 27%
Ursus I 15% Wawer I 26%
Rembertow Il 13% Rembertow I 19%

Wiochy Bl 13% Usus I 16%
Wesota I 11% Wesota M 16%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500). Imienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.
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Wystepowanie niebezpiecznych sytuacii w okolicy miejsca zamieszkania (3/4)

W okolicy mojego domu/osiedla: najblizsi sgsiedzi czesto hatasujg, w okolicy mojego domu/osiedla kierowcy jezdiq niebezpiecznie

tamiq cisze nocng, organizujq libacje
Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”. Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,.zdecydowanie sie zgadzam”.
Ogétem Warszawa [ 24% Warszaowa I 33%
Dzielnica i f
Praga-Pétnoc N 37% Srodmiescie I 48%
Biclany I 36% Praga-Potnoc I 41%
Srédmiescie I 32% Wilanéw I 40%
Biatoteka [N 30% Bielany [N 39%
Zoliborz N 29% Zoliborz N 38%
Targéwek I 29% Biatoteka [N 37%
Wola I 28% Targéwek N 37%
tJ Wilanéw I 27% Bemowo I 35%
Bemowo I 25% Ochota I 35%
Ochota M 25% Wola [N 34%
Praga-Potudnie [ 24% Praga-Potudnie [ 33%
Ursynow T 22% Mokotow [ 28%
Wawer I 19% Wawer I 28%
Rembertow Bl 13% Ursynow I 27%
Wesota Il 11% Rembertow I 24%
Mokotéw [l 10% Wtochy N 23%
Wiochy B 10% Wesota I 17%
Ursus B 7% Ursus T 16%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Wystepowanie niebezpiecznych sytuacii w okolicy miejsca zamieszkania (4/4)

W okolicy mojego domu/osiedla: w miejscach publicznych mozna
spotkaé osoby zebrzgce lub zaczepiajgce przechodniéw z prosbqg

o pienigdze

Low2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogdtem Warszawa

Dzielnica L
Srodmiescie

Wola

Zoliborz

Bielany
Praga-Pétnoc
Ochota
Bemowo
Targéwek
Wilanow
Biatoteka
Mokotéw
Ursyndw
Praga-Potudnie
Wawer

Ursus
Rembertow
Wtochy

Wesota

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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I 31%

N 47%
PN 44%
1%
P 40%
PN 40%
PN 35%
N 32%
N 31%
P 31%
N 30%
N 27%
N 26%
B 22%
9%

Bl 5%

N 14%

B 14%

M 9%

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.
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Bezpieczenstwo — indeks

Budowa indeksu bezpieczenstwa

Indeks bezpieczenstwa w najblizszej okolicy miejsca
zamieszkania mierzg pytania, w ktérych poproszono, aby
kazdy z respondentéw okreslit czy czuje sie bezpiecznie, czy
dostrzega wystepowanie réznego typu sytuaciji zaktdécania
porzgdku publicznego.

Do budowy indeksu zastosowano metode statystyczng

Analize Gtéwnych Sktadowych.

Indeks przyjmuje wartosé od 0 do 100. Warto$¢ 0 przyjmuje
w sytuacji, gdy wszystkie wymienione sytuacje zdaniem

respondenta wystepujg w okolicy jego miejsca zamieszkania.

Natomiast wartos¢ 100 przyjmuje w sytuacji, gdy zadna
z wymienionych sytuacji nie wystepuje w okolicy miejsca

zamieszkania respondenta.

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015 | 96

Stwierdzenia wykorzystane do budowy indeksu

Majqc na uwadze najblizszqg okolice Pana(i) miejsca zamieszkania,
prosze powiedziec¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza
z kazdym z nich?

A.

B.

C.

o

w okolicy mojego domu/osiedla zdarzajq sie kradzieze

w okolicy mojego domu/osiedla w nocy hatasujq grupki mtodziezy
w okolicy mojego domu/osiedla zdarzajq sie przypadki wandalizmu:
zniszczone tawki, przystanki, potamane drzewa, wymalowane
napisami mury

w okolicy mojego domu/osiedla w miejscach publicznych (na
przystankach, dworcach, pod sklepem, na drodze) mozna spotkac
osoby pijane

w okolicy mojego domu/osiedla najblizsi sqsiedzi czesto hatasujq,
tamiq cisze nocnq, organizujq libacje

w okolicy mojego domu/osiedla kierowcy jezdzq niebezpiecznie

w okolicy mojego domu/osiedla w miejscach publicznych mozna
spotkac osoby zebrzqce

lub zaczepiajgce przechodnidw z prosbq o pienigdze

1. zdecydowanie sie nie zgadzam

2. raczej sie nie zgadzam

3. ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
4. raczej sie zgadzam

5. zdecydowanie sie zgadzam

97. nie wiem/trudno powiedzie¢

W jakim stopniu czuje sie Pan(i) bezpiecznie lub niebezpiecznie:
D3. w okolicy miejsca zamieszkaniag

D2. w swojej dzielnicy?

1. bardzo niebezpiecznie

2. raczej niebezpiecznie

3. ani niebezpiecznie, ani bezpiecznie
4. raczej bezpiecznie

5. bardzo bezpiecznie

97. nie wiem/trudno powiedzie¢
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Bezpieczenstwo — indeks — wyniki

Ogodtem Warszawa

Dzielnica
Wesota

Rembertow
Wawer
Ursynodw
Mokotow
Wilanéw
Praga-Potudnie
Ursus

Wtochy
Bemowo
Biatoteka
Zoliborz
Targdwek
Wola
Srodmiescie
Ochota
Bielany
Praga-Pétnoc

I 58

I 74
I 7
I 6
L ¥
I 64
I 52
I 52
I 51
I 40
I 58
I 56
I 55
I 55
I 54
I 53
I 53
I 52
I 49

Wiek 15-34 lata
R 35-44 lata
45-59 lat
60 i wiecej lat
Ptec
kobieta
mezczyzna
Wyksztatcenie
gimnazjalne lub nizsze
zasadnicze zawodowe
Srednie lub policealne
licencjackie lub wyzsze
odmowa odpowiedzi
Korzystanie z Internetu heavy user
medium user
light user
non-user
Aktywnos¢ zawodowa
nie pracuje

pracuje

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

| 97

I 59
I 0
I 58
I 57

I 58
I 59

I 58
I 54
I 57
I 1
I 50

I 0
51
I 50
I 58

I 57
I 59

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=8704, dzielnice: n=~500. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposéb

wptywajq na warto$¢ indeksu.
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Whnioski

Mieszkanhcy Warszawy na zblizonym, stosunkowo wysokim poziomie ocenili jakosé ustug Swiadczonych przez publiczne: ztobki,
przedszkola, szkoty podstawowe oraz gimnazja (srednia we wszystkich przypadkach wyniosta 4,1). Srednia ocena jakosci ustug
wszystkich czterech kategorii instytucji o$wiatowych wzrosta w stosunku do 2013 roku. Najwyzszg zmiane odnotowano
w przypadku oceny jakosci ustug opiekunczych publicznych ztobkdw (+0,5 pkt., srednia 3,6 w 2013 roku).

Biorgc pod uwage najwyzsze $Srednie oceny w odniesieniu do ztobkdw i przedszkoli wiodgcq dzielnicg byly Wiochy
(4,3 w obydwdch przypadkach). Dzielnicg, ktdra uzyskata najnizszg srednig ocen ustug placéwek wczesnoszkolnych — Biatoteka
(ustugi ztobkdw 3,6, ustugi przedszkoli 3,7). Przecietne oceny jakosci ustug Swiadczonych przez ztobki wszystkich dzielnic znalazty
sie w przedziale o rozpietosci 0,7 pkt., natomiast ustug przedszkoli nieco mniejszym — 0,6 pki.

Ocena placéwek z wyzszego poziomu edukacyjnego réwniez byta zréoznicowana ze wzgledu na dzielnice zamieszkania. Szkoty
podstawowe zostaty ocenione najwyzej przez mieszkancodw dzielnicy Ursus (4,4), a najnizej w dzielnicy Praga-Potudnie (3,7),
co oznacza maksymalng réznice pomiedzy dzielnicami na poziomie 0,7 pkt. Przecietna ocena gimnazjdw byta najwyzsza
na Bemowie (4,2) a nagjnizsza na Pradze — Pétnoc (3,8). Zatem zréznicowanie tej oceny pomiedzy dzielnicami zmiescito sie
na najmniejszej rozpietosci przedziatu 0,4 pkt.

Negatywne oceny w przypadku edukacji wczesnoszkolnej byty gtdwnie argumentowane niewystarczajgcq liczbg miejsc
(odpowiedz? ta uzyskata w przypadku ztobkdéw 51% wskazan, a w przedszkoli 42%). W szkotach podstawowych negatywne
oceny wynikaty z przekonania o zbyt duzej liczbie uczniéw w klasach (31%), natomiast w gimnazjach wigzaty sie z opinig o
niskim poziomie nauczania (27%).

Korzystanie z ustug pomocy spotecznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem, zadeklarowato okoto 2% mieszkancow

dzielnicy. Srednia z ocen dla tego obszaru wyniosta 3,8 (najlepiej na Wilanowie 4,1, natomiast najgorzej na Ochocie oraz
Pradze-Poétnoc 3,6).
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Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1101

Ocena jakosci ustug opiekunczych w publicznych ztobkach w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) jako$¢ ustug opiekunczych publicznych ztobkéw w Pana(i) dzielnicy?
Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogodtem

Warszawa I /1

Dzielnica
Wtochy

Bemowo
Ursus

Wola
Mokotéw
Ochota
Srodmiescie
Ursynéw
Wilanow
Bielany
Wesota
Wawer
Zoliborz
Rembertow
Targdwek
Praga-Potudnie
Praga-Pétnoc

Biatoteka

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).
——

L

o

' hai§

Obecno$¢ dzieci ponizej 18 r.z.
w gospodarstwie domowym

nic [N /1
tok - I /0

I 4.3
I 4.3
I 4,3
I 4.3
I 4,2
I 4.2
I 4,2
I 4,2
I 41
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 3.9
I 58
I 3.7
I 36

Odpowiadajgcy: brak dzieci n=4060, obecnos$¢ dzieci ponizej
18 r.z. n=2015.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena jakosci ustug edukacyjno-opiekunczych w publicznych przedszkolach w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) jako$¢ ustug edukacyjno-opiekunczych publicznych przedszkoli w Pana(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogdtem Warszawa I /.1

Dzielnica
Wtochy

Bemowo
Mokotéw
Ursus

Ursyndw
Ochota

Wola
Srodmiescie
Wilanow
Bielany
Zoliborz
Wawer
Wesota
Rembertow
Targdwek
Praga-Pétnoc
Praga-Potudnie
Biatoteka

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

I 4.3
I 4.3
K
I 4.3
I 4.3
I 4.2
I 4,2
I 4,2
I 4.1
I 1
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 3.9
I 3.9
I 9
KK
. 3.7

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

o

[

9 Wi

Obecno$¢ dzieci ponizej 18 r.z.
w gospodarstwie domowym

nic NN
tok - I /1

Odpowiadajgcy: brak dzieci n=4196, obecnos¢ dzieci ponizej
18 r.z. Nn=2236.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.



09 | Edukacja/Pomoc spoteczna

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1103

Ocena jakosci ustug edukacyjnych w publicznych szkotach podstawowych w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) jakos¢ ustug edukacyjnych publicznych szkét podstawowych w Panal(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Warszawa I /1

Ogodtem

Dzielnica
Ursus

Mokotéw
Wtochy
Ochota

Bemowo
Ursynéw
Srodmiescie
Wola
Wilanow
Bielany
Zoliborz
Wawer
Rembertow
Targéwek
Wesota
Praga-Pétnoc
Biatoteka

Praga-Potudnie

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).

o

o

' hai§

Obecno$¢ dzieci ponizej 18 r.z.
w gospodarstwie domowym

nic NN -
tok - I -

I 4,4
I 43
I 4.3
I 4.3
I 4.3
I 4.3
I 4,2
I 4,2
I 4.2
I 4,1
I 4.0
I 4.0
I, 4.0
I 4.0
I 3.9
I 38
I 38
. 3.7

Odpowiadajgcy: brak dzieci n=4407, obecnos$¢ dzieci ponizej
18 r.z. n=2317.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena jakosci ustug edukacyjnych w publicznych gimnazjach w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) jakos¢ ustug edukacyjnych publicznych gimnazjéw w Pana(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.
Obecno$¢ dzieci ponizej 18 r.z.
Ogodtem Warszawo NN /1 w gospodarstwie domowym
Dzielnica
Bemowo NN /2 nie | INEEE -

Mokotéw
Ochota
Ursus
Wilanéw
Wtochy
Wola
Ursynéw
Srédmiescie
Bielany
Wawer
Wesota
Zoliborz
Rembertow
Targdwek
Biatoteka
Praga-Potudnie

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

I 42
I 4,2
I 4.2
I 4,2
I 4,2
I 4.2
I 4,2
I 4,1
I 1
I 4,1
I 4.0
. 4.0
I 4.0
I 4.0
. G0

I 3.9

I 38

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

o

[

9 Wi

tok - I /.

Odpowiadajgcy: brak dzieci n=4415, obecnos$¢ dzieci ponizej
18 r.z. n=2233.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1107

Pomoc spoteczna - korzystanie i ocena jakosci funkcjonowania

Jak ocenia Pan(i) jakosé funkcjonowania pomocy spotecznej w Panal(i) dzielnicy?
Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogodtem

Warszawa I 3

Dzielnica
Wilanéw

Mokotéw
Bemowo
Ursynow
Wola
Targdwek
Zoliborz
Bielany
Biatoteka
Wtochy
Ursus
Rembertow
Srodmiescie
Praga-Potudnie
Wesota
Wawer
Ochota

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).

Co
4@

hai§

Czy korzystat(a) Pan(i) lub kto$ z Pana(i) gospodarstwa domowego
w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug pomocy spotecznej na ferenie
Panal(i) dzielnicy?
. /T

KR

K

I

I 37

I 39

I 9

I 38

[ JKJ

[ JK¥

I 38

I 38

I S

I .7

I 3.7

KW

I s

I 6

‘2%

mfak

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Whnioski (1/2)

Oferta wydarzen kulturalnych w Warszawie zostata oceniona dobrze (srednia 4,0), podobnie jak oferta doméw kultury (3,9) oraz
jakosé ustug bibliotecznych (4,0). We wszystkich tych obszarach podlegajgcych ocenie odnotowano istotny wazrost
w poréwnaniu do wynikdw uzyskanych w 2013 roku, a najwiekszy w ocenie oferty wydarzen kulturalnych (+0,5 pkt, 2013 r. srednia
3.5).

Mieszkancy poszczegdlnych dzielnic istotnie rézniq sie w ocenie tych obszaréw. W kwestii kultury wyrdznic mozna pozytywnie
cztery dzielnice: Srédmiescie, Bemowo, Wole i Wilanéw, w ktérych w przynajmniej w dwoch z frzech aspektéw odnotowano
najwyzsze Srednie ocen. Niestety we wszystkich trzech Praga-Potnoc wyrdznita sie najnizszg Sredniq.

W czterech dzielnicach $rednia z ocen przewyzszyta wynik ogdlnowarszawski w zakresie oferty wydarzen kulturalnych: Bemowo,
Srédmiescie, Wola oraz Wilandéw (4,1). Najnizsze noty uzyskata oferta wydarzen kulturalnych na Pradze-Pétnoc (3,5, -0.6 pkt.).
Analogicznie w przypadku oferty doméw kultury, najwyzsze noty odnotowano na Woli, Srédmiesciu, Bemowie oraz Ursusie (4,0).
Najnizej oceniono oferte domdw kultury ponownie na Pradze-Pdtnoc (3,5). W przypadku oceny jakosci ustug bibliotecznych,
najwyzszq $rednig z ocen odnotowano w Wesotej, Bemowie, Srédmieéciu, Wilanowie oraz Biatotece (4,1), za$ najnizszg
w Pradze-Pétnoc (3,7).

Ocena powyiszych trzech aspektow réznicuje sie ze wzgledu na deklarowane uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych bgdz
korzystanie z danej ustugi. W przypadku oceny wydarzen kulturalnych oraz ustug bibliotecznych to osoby, ktére zadeklarowaty
uczestnictwo w tego typu ofertach w czasie ostatnich 12 miesiecy, ocenity je wyzej niz grupa nie-uczestnikdw (odpowiednio 4,1
vs. 3,9 oraz 4,2 vs. 3,8). Jedynie w przypadku oferty domdw kultury, osoby uczestniczgce w wydarzeniach organizowanych przez
te instytucje ocenity je nizej anizeli osoby nieuczestniczgce (3,8 vs. 4,2).

Aktywnos¢ kulturalna mieszkahcéw Warszawy koncentruje sie wokdt zycia towarzyskiego. W ciggu ostatnich 4 tygodni przed
udziatem w badaniu, 71% ogdtu pytanych ztozyto wizyte u przyjaciét/znajomych. Drugqg, najczesciej podejmowang w tym
okresie  aktywnoscig byto wyjscie do restauracji/kawiarni/pubu  (41%), a frzecig wyjscie do kina (26%).
Natomiast udziat W wydarzeniach stricte kulturalnych, jest zjawiskiem marginalnym.
7 deklaracji mieszkanhcow wynika, ze wizyta w teatrze, w muzeum/galerii, imprezie plenerowej lub na koncercie, nalezy
do sporadycznie podejmowanych aktywnosci.

%_' 5 aqli®
®
2 pOS
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Whnioski (2/2)

W grupie oséb, ktére zadeklarowaty udziat w wydarzeniach kulturalnych organizowanych podczas ostatnich 12 miesiecy przed
badaniem, na terenie dzielnicy, ktérg zamieszkujg najczesciej wymieniano imprezy plenerowe (46%). Znaczgca czes$¢ osdb
biorgcych udziat w wydarzeniach kulturalnych na terenie dzielnic zamieszkania w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem,
wybrata sie na pokaz filmu w kinie lub w plenerze (33%). Oprécz tego, 31% pytanych wybrato sie na koncert muzyki rozrywkowe;.
Ponadto dwucyfrowym odsetkiem zainteresowanych mogty pochwali¢ sie spektakle i przedstawienia teatralne (14%), imprezy
dla dzieci (13%), wystawy (13%).
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Ocena oferty wydarzen kulturalnych w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) oferte wydarzen kulturalnych w Pana(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.
Ogotem Warszawa I 40
Dzielnica

Bemowo NN /1

Srodmiescie
Wola
Wilanow
Ursus
Wtochy
Mokotow
Ursynéw
Zoliborz
Targdwek
Wawer
Biatoteka
Ochota
Bielany
Rembertow
Wesota
Praga-Potudnie

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osdéb, ktére udzielity odpowiedzi

I 1
I 4,1
I 4,1
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 5.9
I 3.9
I 3.0
I 38
I 38
Kk
I 38
I 3.5

»hie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

Co
B

hai§

e 112

Udziat w wydarzeniach kulturalnych
w dzielnicy (ost. 12 m-cy)

nic NG : o
tok - I /.

Odpowiadajgcy: nie-uczestnicy n=3363, uczestnicy=1828.

w pytanych ocenia oferte wydarzen
kulturalnych raczej lub zdecydowanie Zle
TOP5 powoddw
e e I s
omromomocy I 57
oferty kotoroine N 3¢
oforty koturcing I 27

brak réznorodne;j mn=17
oferty kulturalnej - 25% n=170

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena oferty domdw kultury w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) oferte domoéw kultury w Panal(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.
Udziat w wydarzeniach kulturalnych

Ogodtem Welooel KK w domu kultury (ost. 12 m-cy)
Dzielnica

Wolo I 4.0 nie I 2

Srodmiescie G 0 tok I s
Bemowo [N /0
Ursus I /0 Odpowiadajgcy: nie-uczestnicy n=833, uzytkownicy n=5458.

Wilanéw I /0
Wiochy I 3 °

Biatoteka NN 3.° \LE pytanych ocenia oferte domdw kultury
Ochota T 35 raczej lub zdecydowanie Zle
Targowek NG ;7 TOP5 powoddw
Zoliborz NG 39
, za mato wydarzen kulturalnych _ 63%
Ursynow [ 3.9
Wawer TN S brak réznorodnej oferty _ 38%
; kulturalne; °
Mokotow I ;8
Biclany I S brak ambitnej oferty kulturalnej _ 30%
Wesota I 3 S brak bezptatnych zajeé/ - 09
Rembertow N 3 wydarzef w ofercie )
Praga-Potudnie [IIIEGTE 3.7 zta lokalizacja - 21% mENn=118
Praga-Pétnoc I 3.5
Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi ) . . , -
,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500). Zmienna wistotny statysfycznie sposob wptywa na wyniki.
(-7' oog®
gl . aqin
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Ocena ustug bibliotecznych w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) jakosé ustug bibliotecznych dostepnych w Panal(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.
Ogotem Warszawa [N /0
Dzielnica

Wesota NN /.

Bemowo
Srédmiescie
Wilanow
Biatoteka
Wtochy
Ochota
Ursus
Wola
Rembertow
Praga-Potudnie
Zoliborz
Ursyndw
Wawer
Bielany
Targdwek
Mokotéw

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

|y
I 4,1
I 4,1
I 1
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
I 4.0
. 4.0
I 4.0
I 39
I 9
I 3.8
. 3.7

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

(——-.

-

w
g\"d‘)‘.‘ﬁg
o

s 114

Korzystanie z oferty najblizszej biblioteki
(ost. 12 m-cy)

nie NN s
tok - I 42

Odpowiadajgcy: nie-uczestnicy n=4000, uzytkownicy n=2500.

Zmienna w istotny statystycznie sposdb wptywa na wyniki.
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Wnioski (1/2)

W 2015 roku istotnie wzrosta przecietna ocena jakosci funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia (+0,5; srednia: 2013 r. — 3,2 vs.
2015 r. = 3,7). Podobny wzrost — w poréwnaniu z rokiem 2013 - odnotowano dla wskaznika oceny funkcjonowania najblizszej
przychodni publicznej (+0,4; 2013r. 3,3 vs. 201571. 3,7).

Co dziesigty mieszkaniec ocenit raczej lub zdecydowanie Zle funkcjonowanie najblizszej przychodni publicznej (10%). Trzema
najczesciej wskazywanymi powodami niezadowolenia byty: odlegle terminy wizyt u specjalistéw (82%) i lekarzy pierwszego
kontaktu (58%). Powszechnie wskazywanym problemem byt rowniez niedobdr lekarzy specijalistow w placdwkach stuzby zdrowia
(43%).

Najnizej sposrdd wszystkich ocenianych w badaniu aspektéw funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia w dzielnicy, oceniony
przez mieszkancodw zostat czas oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty przyjmujgcego w najblizszej publicznej przychodni.
Jako dtugi lub bardzo dtugi ocenito go 61% pytanych, podczas gdy dtugos¢ czasu oczekiwania na wizyte u lekarza pierwszego
kontaktu — w analogiczny sposdéb — ocenito ok. 2/3 mniej odpowiadajgcych (22%).

Opinie mieszkancdw nt. publicznej stuzby zdrowia determinuje zamieszkiwana dzielnica oraz korzystanie z ustug publicznej
przychodni. Na tle ogdtu, in plus wyrdznity sie Wola, Ursynéw i Wilandw. W tych trzech dzielnicach odnotowano najwyzsze
Srednie z ocen w obu ocenianych kategoriach tj. publiczna stuzba zdrowia oraz publiczna przychodnia. Dzielnice, w ktérych
odnotowano najnizsze noty dla obu badanych kategorii to: Praga-Pétnoc, Praga-Potudnie, Targéwek oraz Bielany.

Wsrdd mieszkancédw Ursusa odnotowano natomiast najwyzszy odsetek przekonanych o tym, ze czas oczekiwania na wizyte u:
lekarza pierwszego kontaktu oraz specjalisty jest raczej lub zdecydowanie dtugi (odpowiednio 36 79%).

W grupie mieszkancoéw Warszawy, ktérzy w ciggu ostatnich 12 m-cy przed udzieleniem wywiadu korzystali z ustug publicznej
przychodni potozonej najblizej ich miejsca zamieszkania, odsetek przekonanych o zbyt dtugim czasie oczekiwania na wizyte
u lekarza specjalisty jest istotnie wyzszy niz w grupie niekorzystajgcych (76% vs. 46%).

Pomiar oceny obszaru opieki zdrowotnej obejmowat zardwno jakos$¢ funkcjonowania ustug publicznej stuzby zdrowia oraz
dbatosci mieszkancdw o wtasne zdrowie.
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Whnioski (2/2)

Jak wynika z zebranych deklaracji, tgcznie 70% pytanych w czasie ostatnich 12 miesiecy przed badaniem korzystato
z jakichkolwiek swiadczen zdrowotnych (prywatnych bgdz w ramach ubezpieczenia). W poréwnaniu z rokiem 2013, oznacza to
niewielki przyrost korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych (+3 p.p., 2013 r. 67%). O 7 p.p. wzrdst rébwniez udziat korzystajgcych
z ustug przychodni zlokalizowanej najblizej miejsca zamieszkania w ciggu minionych 12 m-cy (2013 r. 48% vs. 2015r. 55%).

Profilaktyka zdrowotna mieszkancow Warszawy to aspekt warty szczegdinej uwagi. Odsetek oséb deklarujgcych wykonywanie
kontrolnych badan stanu zdrowia, nie przekroczyt w 2015 roku 50%.

W ogdlinym rozrachunku nieznacznie przybyto osdb wykonujgcych morfologie (+2 p.p., 2013 r. 48% vs. 2015 r. 50%). W grupie
kobiet wzrést o 4 p.p. odsetek wykonujgcych cytologie szyjki macicy (+5 p.p., 2013 r. 35% vs. 2015r. 40%).

Na tym samym poziomie utrzymat sie odsetek kontrolujgcych poziom cholesterolu we krwi (2013 r. 40% vs. 2015 r. 41%) oraz stan
uzebienia (2013 r. 37% vs. 2015r. 35%).

Istotnie skurczyta sie grupa warszawian kontrolujgcych stan wzroku (-12 p.p., 2013 r. 39% vs. 2015 r. 27%) oraz poziom cisnienia
(-4 p.p., 2013 r. 48% vs. 2015 r. 44%). Natomiast w grupie kobiet, mniej osdb zadeklarowato wykonanie badania
mammograficznego lub usg piersi (-3 p.p., 2013 1. 31% vs. 2015 r. 28%).

Na przestrzeni lat 2013-2015 dramatycznie spadt odsetek osdb deklarujgcych kontakt z kampaniami profilaktycznymi chordb.
Obecnie, tylko 19% respondentéw przyznato, ze spotkata sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy z jakgkolwiek kampanig o tej
tematyce (2013 r. 34%).

J
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Ocena funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia w dzielnicy

e 121

Jak ocenia Pan(i) jako$é funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia w Pana(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogdtem Warszawa I 37

Dzielnica
Wola

Ursynéw
Wilanow
Wtochy
Ursus
Wawer
Bemowo
Srodmiescie
Mokotéw
Zoliborz
Rembertéw
Biatoteka
Ochota
Wesota
Bielany
Targdwek
Praga-Potudnie

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

I /0
I /.0
I 0
I
I 9
I
I
I S
[ IKW
I .7
I .7
I .7
I 36
I 4
I 5
I 5
I 5
I

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

(——-.
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Korzystanie z ustug najblizszej przychodni
publicznej (ost. 12 m-cy)

nic - | 3.7
tok I 37

Odpowiadajgcy: korzystajgcy n=4205, niekorzystajgcy n=4178.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena funkcjonowania przychodni publicznej nqjblizszej miejsca zamieszkania respondenta

Jak ocenia Pan(i) jako$é funkcjonowania najblizszej Pana(i) miejsca zamieszkania przychodni publicznej2

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogotem Warszawa

Dzielnica
Wola

Wilanéw
Ursyndw
Srédmiescie
Ursus
Wtochy
Bemowo
Wawer
Mokotéw
Rembertow
Biatoteka
Zoliborz
Wesota
Ochota
Targdwek
Bielany
Praga-Potudnie

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

I 3

I /0
I 0
I
I :
I
I 5
KK
KK
L IKW
I .7
L KW
L IKW
I .7
I 24
I 5
I 35
I 5
I

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

(——-.

-

w
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Korzystanie z ustug najblizszej przychodni
publicznej (ost. 12 m-cy)

nic - | 3.7
tok I 37

Odpowiadajgcy: korzystajgcy n=4220, niekorzystajgcy n=4123.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.



Warszawa, 2015
Ocena funkcjonowania przychodni publicznej najblizszej miejsca zamieszkania — powody niezadowolenia

11| Zdrowie e 123

Jak ocenia Pan(i) jako$¢ funkcjonowania najblizszej Dlaczego Pan(i) tak uwaza?
Panal(i) miejsca zamieszkania przychodni Pytanie wielokrotnego wyboru, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100.
publicznej?
82% _ odlegte terminy wizyty do lekarza specjalisty
_ odlegte terminy wizyty do lekarza
58% pierwszego kontaktu
‘ g 43%, - brak lekarzy specjalistow
12% . niska jakos¢ i kultura obstugi pacjentéw
mraczejzle

ograniczony dostep do informacji
10% . g Y ep ]

, o ustugach placowki
Ezdecydowanie zle ° P

7% I stan techniczny placéwki
6% I niewykwalifikowany personel medyczny

5% I brak reakcji na skargi

3% organizacja zapisdw/trudnosci/
= n=808 ° W kolejki przy zapisach

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (n=9000).
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Ocena funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia w dzielnicy

Jak ocenia Pan(i) odlegtosé do najblizszej Pana(i) miejsca zamieszkania publicznej przychodni na terenie swojej dzielnicy?

_ m bardzo daleko

27% 20% B raczej daleko
72% ani daleko, ani blisko
59% mraczej blisko
m bardzo blisko
. . nie wiem/trudno powiedzie¢
2013 rok 2015 rok
n=7200 n=9000

Czy Pana(i) zdaniem czas oczekiwania na wizyte (...) w najblizszej przychodni publicznej jest krétki, czy tez dtugi?

U lekarza pierwszego kontakiu U lekarza specijalisty
47 m zdecydowanie dtugi
61% mraczej dtugi

25% ani dtugi, ani krotki

29%

Q)

mraczej krotki

- ! 18% ﬁ% m zdecydowanie krotki
w A ” nie wiem/trudno powiedziec

9%
2013 rok 2015 rok 2013 rok 2015 rok
n=7200 n=2000 n=7200 n=9000
Odpowiadajgcy: badani ogdtem. Réznica istotna statystycznie.
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Ocena funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia w dzielnicy

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

Jak ocenia Pan(i) odlegtosé do najblizszej Pana(i) miejsca zamieszkania publicznej przychodni na terenie swojej dzielnicy?

Top2box, suma odpowiedzi ,raczej blisko” i ,,bardzo blisko”.

Ogdtem Warszawa [N 727

Dzielnica
wola NG 55%

Bemowo
Mokotow
Ochota
Srédmiescie
Wesota
Bielany
Praga-Potudnie
Ursynéw
Zoliborz
Wilanéw
Ursus
Praga-Pétnoc
Biatoteka
Rembertow
Targdwek
Wtochy

Wawer

I 31%
N 7 6%
I 757
I 5%
I 757
I /3%
I 7%
I 70%
I 70%
N 9%
I 7%
I 477
N 43%
I 1%
I 1%
I 597
I 53%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Co
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Korzystanie z ustug najblizszej przychodni
publicznej (ost. 12 m-cy)

1125

nic NG 7%
fok - I 777

Odpowiadajgcy: korzystajgcy n=4243, niekorzystajgcy n=4757.

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.



y

? ]

ol
i)
A

Sport i rekreacja

1132

3bs



12 | Sportirekreacja ocee s 1133
Wnioski

Ponad potowa mieszkancéw Warszawy ocenita dostepng w swojej dzielnicy oferte sportowo-rekreacyjng dzielnicy dobrze
lub zdecydowanie dobrze (56%, Srednia ocen wyniosta 3,8). Oznacza to niewielkg, ale istothg poprawe notowan w tym
obszarze w poréwnaniu z rokiem 2013 (3,5).

Noty uzyskane w pieciu warszawskich dzielnicach przekroczyty putap ogdlnowarszawski 1j. Wilanéw (4,0), Wola (4,0), Bemowo
(3.9), Zoliborz (3,9) i Targdéwek (3,9). Natomiast w trzech dzielnicach odnotowano oceny ponizej poziomu ogdlnowarszawskiego.
Do najmniej zadowolonych z oferty sportowo-rekreacyjnej w dzielnicy nalezg mieszkancy Pragi-Pétnoc (3,5), Rembertowa (3,7)
i Pragi-Potudnie (3,7).

W stosunku do 2013 roku istotnie obnizyt sie deklaratywny poziom podejmowania aktywnosci fizycznej (-5 p.p., 2013 r. 25%
vs. 2015 r. 20%). W grupie aktywnych fizycznie spadt odsetek oséb deklarujgcych uprawianie sportu lub Ewiczen fizycznych
codziennie (-6 p.p., 2013 r. 14% vs. 2015 r. 8%) oraz kilka razy w tygodniu (-9 p.p., 2013 r. 61% vs. 2015 r. 52%). Jednoczesnie
zwiekszyta sie grupa ¢wiczgceych raz w tygodniu (+11 p.p., 2013r. 17% vs. 2015r. 28%).

Nie ulegt zmianie procent mieszkancdw deklarujgcych korzystanie z oferty sportowo-rekreacyjnej dzielnicy (17% w obu
pomiarach).
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Ocena oferty sportowo-rekreacyjne;j

Jak ocenia Pan(i) oferte sportowo-rekreacyjng w Panal(i) dzielnicy?

SREDNIA
/V

Wilanéw
Wola

Bemowo

5% 1%

33%
56%

~

pu =
37% 41%
1.5

20%

Zoliborz

Targdwek
Srodmiescie
Ochota
Biatoteka

24%

2015 rok
n=9000

2013 rok
n=7200

Ursus

Wesota

Wawer

Wtochy

Bielany
Ursynow
Mokotéw
Praga-Potudnie
Rembertow

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).
Co
)
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Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1134

Korzystanie z oferty sportowo-

Dzielnica rekreacyjnej w dzielnicy (ost.12m-cy)

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" — zdecydowanie 7le,
a 5" - zdecydowanie dobrze.

I 4.0
I /.0
I )
I 0
I 0
I 8
KK
KK
KK
I 33
I 33
KK
KK
I 5
[ JK¥
I 3.7
I .7

I 5

nie NG 33
fok - N /|

Odpowiadajgcy: korzystajgcy n=1472,
niekorzystajgcy n=5421.

? Réznica istotna statystycznie.
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Whnioski

Mieszkancy warszawskich dzielnic przewaznie pozytywnie oceniali ilo$¢ terendw zielonych w dzielnicy oraz stan zieleni.
Przecietna ocena obu obszardw uplasowata sie na umiarkowanym poziomie 3,9. W pordéwnaniu z 2013 rokiem, odnotowano
niewielki wzrost sredniej oceny dla obu obszardw.

Otrzymane w 2015 roku oceny pozostatych ustug (w obu badanych aspektach) w sposéb istotny statystycznie, wptywa
dzielnica zamieszkania.

Z ilosci terendw zielonych na terenie dzielnicy relatywnie najbardziej zadowoleni sg mieszkancy Rembertowa, Wesotej, Ochoty,
Bielan i Wilanowa (po 4,2). Natomiast najnizsze noty uzyskano w grupach oséb zamieszkatych na Ursusie, Pradze-Potudnie
i Pradze-Potnoc (odpowiednio 3,7; 3,71 3,6).

Szes$¢ dzielnic wyrdznito sie wysokimi notami w zakresie oceny stanu zieleni. Najwyzszg $Srednig z ocen na poziomie 4,1 pki.
odnotowano na Ochocie, Wilanowie, Wtochach, Wesotej, Rembertowie oraz Targdwku.

Mieszkancy Pragi-Potnoc oraz Biatoteki ocenili stan zieleni stosunkowo najnizej w poréwnaniu do mieszkancdw pozostatych
dzielnic (3,5 oraz 3,7).
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Ocena terendw zielonych w dzielnicy — wyniki szczegdtowe

Jak ocenia Pan(i) ilos¢ terenéw zielonych w Panal(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" — zdecydowanie Zle,

a, 5" —zdecydowanie dobrze.

Ogodtem
Dzielnica
Rembertow

Wesota

Ochota

Bielany

Wilanow

Zoliborz

Wtochy

Bemowo

Wawer

Targdwek

Mokotow

Biatoteka

Srédmiescie

Wola

Ursyndw

Ursus
Praga-Potudnie

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

WelvioWWelll KR

I /2
I /2
I 2
I 2
I 2
I 1
I .1
I /.0
I /.0
I 4.0
I 4.0
I 0
I :
I 0
I
KW
I .7
I .4

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

o

[

9 Wi

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

Jak ocenia Pan(i) stan zieleni w Pana(i) dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" — zdecydowanie Zle,

a 5" - zdecydowanie dobrze.

Warszawa

Ochota
Wilanow
Wtochy
Wesota
Rembertow
Targdwek
Mokotéw
Bemowo
Ursus
Bielany
Srodmiescie
Wola
Zoliborz
Ursyndw
Wawer
Praga-Potudnie
Biatoteka

Praga-Pétnoc

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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I
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I /T
I
I .
I 1
I /.0
[y
I /.0
I
I 39
I 0
I
I 30
I
I 5
I .7
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Wnioski (1/2)

Ocena jakosci obstugi mieszkancéw w Urzedach Dzielnicy wzrosta w 2015 roku do poziomu 3,9 (+0,2 pkt., vs. 2013 r. 3,7). Nieco
wiekszy wzrost sredniej oceny odnotowano w obszarze informowania mieszkancéw przez Urzedy Drzielnicy o istotnych sprawach
zwigzanych z aspektami funkcjonowania dzielnicy (+0,3 pkt., 2013r. 3,5 vs. 2015r. 3,8).

Ocena jakosci obstugi w Urzedach w niewielkim stopniu réznita sie w zaleznosci od zamieszkiwanej dzielnicy. Réznica pomiedzy
najwyzszg a najnizszg Srednig z ocen wyniosta 0,5 punktu. Mieszkancy Wilanowa — w poréwnaniu do mieszkancéw pozostatych
dzielnic - ocenili ten aspekt najwyzej (Srednia 4,2). Dobre oceny uzyskata takze jako$¢ obstugi mieszkancdw w Urzedach
Dzielnicy: Wesota oraz Wtochy — 4,0, natomiast najnizszg srednig ocen odnotowano na Pradze-Pdtnoc (3,7).

IZréznicowanie ocen pomiedzy dzielnicami dostrzezono réwniez w aspekcie oceny informowania przez Urzgd Dzielnicy jej
mieszkancow, o istotnych dotyczgcych funkcjonowania dzielnicy. Ponownie, najwyzszg Srednig z ocen odnotowano
w Wilanowie (4,1), a w Wesotej dobrg 4,0. W pozostatych dzielnicach odnotowano srednie 3,9 i nizsze. Pod wzgledem oceny
informowania o istotnych sprawach inne dzielnice niz w przypadku oceny jakosci obstugi mieszkancdw znalazty sie na ostatnich
pozycjach rankingu. Tym razem to Zoliborz oraz Bielany znalazty sie na koncu rankingu ze $rednig 3,6.

Fakt zatatwiania spraw w urzedzie przez respondenta nie wptywa na ocene jakosci pracy urzedu.

Mieszkancy dzielnicy najczesciej zgadzali sie z réznymi stwierdzeniami na temat pracy wtadz dzielnicy. Najwiecej respondentdw
zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze wtadze redlizujg potrzeby mieszkancow (63%). Wsrdd mieszkancow Wilanowa z tym
stwierdzeniem zgodzita sie najwieksza cze$¢ pytanych — az 78%. Pomiedzy poszczegdlnymi dzielnicami réznica w udziale grupy
zgadzajgcej sie z tym stwierdzeniem byta istotna statystycznie. Mnigj niz potowa badanych zgodrzita sie z tym stwierdzeniem
w dwdch dzielnicach — Bielanach i Ochocie (48%) i byt to jednoczes$nie najnizszy odsetek wsrdd wszystkich dzielnic w tym
stwierdzeniu.

W przypadku oceny dziatan burmistrza dzielnicy odnotowano wzrost ocen dobrych, w poréwnaniu z wynikami badania
przeprowadzonego w 2013 roku (+14 p.p., 2013 r. 45% vs. 2015 r. 59%). Imiana ta znalazta wyraz w Sredniej z ocen, ktoéra
w poréwnaniu z 2013 rokiem jest obecnie istotnie wyzsza (+0,3; 2013 r. 3,5 vs. 20157r. 3,8).
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Whnioski (2/2)

Ponad potowa pytanych osdb zgodzita sie ze stwierdzeniem, iz burmistrz jest ,,dobrym gospodarzem”, sprawnie zarzqdza
dzielnicg (2013 r. 46% vs. 2015 r. 56%). Zaréwno ocena dziatan burmistrza jak i przychylno$¢ wobec stwierdzenia o burmistrzu,
iz jest ,,dobrym gospodarzem” byta zréznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi
dzielnicami w $redniej ocenie dziatan burmistrza miescity sie w przedziale od 3,6 do 4,0. Najwyzsza Srednia ocena wyniosta 4,0
i zostata odnotowana na Wilanowie. Natomiast najnizsza $Srednia (analogicznie jok w przypadku oceny informowania przez
Urzgd mieszkahcow o istotnych sprawach dla dzielnicy) w przypadku Zoliborza i Bielan (3,6). Udziat osdéb pozytywnie
oceniajgcych burmistrza, poprzez zgode ze stwierdzeniem iz jest ,,dobrym gospodarzem” plasowat sie w poszczegdlnych
dzielnicach pomiedzy 43% (w przypadku Ochoty) a 72% (w przypadku Wilanowa).

Ogdlne zadowolenie z dziatania wtadz/Urzedu Dzielnicy mierzy syntetyczny indeks, ktéry maksymalng warto$¢ — 100 przyjmuje
w sytuacii, gdy respondent jest zdecydowanie zadowolony ze wszystkich badanych aspektdéw funkcjonowania wtadz/Urzedu.
W przypadku catej Warszawy wynidst on 70 punktdw. Wyniki dla dzielnic miescity sie w 18 punktowym przedziale — najwyzszg
warto$¢ indeks przyjat na Wilanowie — 79 punktéw, natomiast najnizszg na Zoliborzu — 61 punktéw. Wskazuje to na dos¢ siine
zréznicowanie warszawskich dzielnic pod wzgledem satysfakcji petentdw Urzeddw Dzielnicy z ich funkcjonowania.
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Ocena jakosci obstugi mieszkancow w urzedzie dzielnicy — wyniki szczegotowe

Jak ocenia Pan(i) jakosé obstugi mieszkancéw w urzedzie dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie 7le, a ,5" — zdecydowanie dobrze.

Ogdtem Warszawa I 37

Dzielnica
Wilanéw

Wesota
Wtochy
Wawer
Targéwek
Biatoteka
Srodmiescie
Praga-Potudnie
Rembertow
Wola
Bemowo
Ursynéw
Ochota
Mokotéw
Ursus
Zoliborz
Bielany

Praga-Pétnoc

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

I 4,2
I 4.0
I 4.0
I 3.9
I 3.9
I 3.9
I 3.9
I 3.9
I 3.0
I 9
I 38
I 3.8
KK
I 3.8
I 38
K
I 3.8
. 3.7

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).
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Zatatwianie sprawy w urzedzie dzielnicy
(ost. 12 m-cy)

nic - [N 39
fok I s 9

Odpowiadajgcy: niezatatwiajgcy n=4180, zatatwiajgcy n=3474).

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena informowania przez urzqgd dzielnicy mieszkancow dzielnicy — wyniki szczegdtowe

Jak ocenia Pan(i) informowanie przez urzad dzielnicy mieszkancéw
o istotnych dla nich sprawach dotyczgcych aspektdw funkcjonowania dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" - zdecydowanie Zle, a ,,5" — zdecydowanie dobrze. Zatatwianie sprawy w urzedzie dziemicy
Ogotem Warszawo I 3 S (ost. 12 m-cy)
Dzielnica

wilanow I/, nie N

|
Wesota 40 tak |G : s
Ursus I 39
Wawer _ 3.9 Odpowiadajgcy: nie-zatatwiajgcy n=4244, zatatwiajgcy n=3403).

Wiochy I 39
Ursynow I 39
Biatoteka NI 39
wola I 39
Rembertow NG 8
Targéwek NN ;3
Srédmiescie NG 3 S
Praga-Potudnie I ;3
Mokotéw I 33
Bemowo [HIINEGEGEGEGEGNE 35
Ochota I 3.7
Praga-Potnoc I 3./
Zoliborz I 3
Bielany NG 3 ¢

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi
,nie wiem, tfrudno powiedzie¢” (Warszawa n=~%2000, dzielnice n=~500).

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena dziatania wtadz dzielnicy — wyniki szczegotowe (1/5)

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat witadz Panal(i) dzielnicy?2

Realizujg potrzeby mieszkancoéw
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogodtem

Dzielnica

Warszawa IR 437
Wilanow I 787

Ursynow I 777

Wola

Wesota
Wawer
Targéwek
Srédmiescie
Biatoteka
Ursus
Praga-Potudnie
Bemowo
Mokotéw
Rembertow
Wtochy
Praga-Pétnoc
Zoliborz
Bielany
Ochota

N 7 6%
I 72%
I 70%
I 477
I 5%
N 3%
N 43%
I 1%
I 0%
N 0%
I 597
N 56%
I 547
I 527
I 3%
I 457

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).
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Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

147

Dotrzymujqg przyjetych przez siebie zobowigzan
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

WeltvienZelll = A

wilanow I 737
Ursynow  [IREEEE 727
Wola N 487

Wawer
Praga-Potudnie
Targdéwek
Wesota
Bemowo
Biatoteka
Srodmiescie
Ursus
Mokotéw
Rembertow
Praga-Pétnoc
Wtochy
Zoliborz
Bielany
Ochota

I 59%
I 597
I 557
I 57%
I 55%
I 55%
I 54%
I 537
I 51
I 51
I 497
A
I 7%
I 0%
B 33%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena dziatania wtadz dzielnicy — wyniki szczegdtowe (2/5)

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat witadz Panal(i) dzielnicy?2

uwzgledniajq opinie i pomysty mieszkancéw w swoich pracach Majg dobry program rozwoju dzielnicy
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogdtem Warszawa [N 53% warszawa [ 55%
Dzielnica L,
wola NG 7% Wilanow  [IEEEEEGEGEGE 97
Ursynow [ 4% Welelw  IGA
Wilanéw  [IIIINENEGE 4% Ursynow I 6%
Wl === XA Celell =0 XA
Wawer |G 53% Praga-Potudnie |G 1%
Praga-Potudnie [IIINEGIGIGIGEGEGNG 55% wawer [ 55%
Targéwek 1 55% Targéwek 1 4%
Bemowo NG 54% Ursus [ 4%
Srodmiescie |GG 5:% Bemowo |GGG 54%
Ursus I /% Srédmiescie | 4%
Biatoteka [ HINNEGEG 53% Mokotow [N 2%
Rembertow |G 52% Praga-Potnoc | 5%
Mokotéw [ 49% Rembertow |GG 5%
Wiochy NN 47% wiochy [N 517
Praga-Pétnoc [ 47% Biatoteka NG 45%
Zoliborz | 40% Bielany [N 437
Ochota NN 39% Ochota NN 43%
Biclany IINIEG 37% Zoliborz I 4%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena dziatania wtadz dzielnicy — wyniki szczegdtowe (2/5)

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat witadz Panal(i) dzielnicy?2
Dbajg przede wszystkim o swoje interesy

Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogdtem Warszawa [ 41%

Dzielnica
Wawer

Ursyndw
Biatoteka
Bemowo
Targdwek
Zoliborz
Wilanow
Praga-Potudnie
Rembertow
Wola
Praga-Pétnoc
Bielany
Wesota
Srodmiescie
Mokotéw
Ochota
Wtochy

Ursus

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Co
4@

hai§

I 527
I 3%
I 7%
A
I 6%
A
I 5%
I 147
I 4%
I 147
I 437
I 437
I /1%
B 33%
I 2%
B 32%
I 25%
I 277

s 149

Rzetelnie informujg obywateli o swoich dziataniach
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

WeliveWell = EBA

wilanow I 497
Ursynow [N 447
Wola NN 647

Wawer
Wesota
Biatoteka
Praga-Potudnie
Rembertow
Bemowo
Srodmiescie
Targdwek
Ursus
Mokotéw
Wtochy
Zoliborz
Praga-Pétnoc
Ochota
Bielany

I 3%
I 597
I 537
I 537
I 51
N 50%
N 50%
N 50%
I 5%
I 457
I 457
I 3%
I 427
I 357
I 34%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena dziatania wtadz dzielnicy — wyniki szczegotowe (2/5)

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat witadz Panal(i) dzielnicy?2
Liczq sie z tym, co piszq/moéwiq o nich media

Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Warszoawa RN 567

Ogodtem

Dzielnica

Wola I 497

wilanow - I <77
Ursynow IR 447

Praga-Potudnie
Wawer
Wesota
Targdwek
Bemowo
Biatoteka
Mokotéw
Rembertow
Srodmiescie
Ursus
Praga-Pétnoc
Zoliborz
Wtochy
Bielany
Ochota

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

Co
B

hai§

I 3%
N 43%
N 3%
I 1%
I 537%
I 577
N 557
I 53%
I 527
I 51
I 507
I /7%
I 4%
I /1%
I 37%

ecness 1150

Dobrze i rozsqdnie zarzqdzajg srodkami publicznymi
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

WeltvienZelll = ESA

wilanow I 707
wola NN 477

Ursyndw
Wesota
Praga-Potudnie
Wawer
Biatoteka
Bemowo
Srédmiescie
Targdéwek
Rembertow
Mokotéw
Praga-Pétnoc
Ursus
Zoliborz
Wtochy
Bielany
Ochota

I 45%
I 52%
I 0%
I 407
I 54%
I 527
I 527
I 51
N 50%
I 497
[ WA
I 5%
I 147
I 437
I 39%
I 36%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Ocena dziatania wtadz dzielnicy — wyniki szczegdtowe (2/5)

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat witadz Panal(i) dzielnicy?2
Orientujq sie, jakie sq najwazniejsze problemy mieszkancéw dzielnicy

Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Ogdtem Warszawa [N 557

Dzielnica i
Ursynow [ 7 1%
Wilanow [N 707

Wola

Wawer
Wesota
Praga-Potudnie
Targdwek
Ursus
Rembertow
Srodmiescie
Wtochy
Bemowo
Biatoteka
Mokotow
Praga-Pétnoc
Ochota
Zoliborz
Bielany

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500).

—

4 ’

o
' Kﬂ‘mﬁ@
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I 9%
I 7%
I 6%
I 52%
I 1%
I 50%
I 537
L A
N 56%
N 55%
I 53%
I 53%
I 527
I 507
A
I 427

ecness 151

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Zadowolenie z dziatania wtadz/ urzedu dzielnicy — indeks

Budowa indeksu zadowolenia z dziatania witadz/
urzedu dzielnicy

Indeks zadowolenia z dziatania wtadz/ urzedu dzielnicy

mierzg pytania, w ktérych poproszono, aby kazdy
z respondentdw okreslit, jak ogdlinie oraz szczegdtowo ocenia
dziatania obecnych wtadz/ urzedu dzielnicy.

Do budowy indeksu zastosowano metode statystyczng

Analize Gtéwnych Sktadowych.

Indeks przyjmuje wartosé od 0 do 100. Warto$s¢ 0 przyjmuije

gdy
niezadowolenie

w  syftuacii, respondent wyraza zdecydowane

ze wszystkich  mierzonych  aspektow

dziatania wtadz/ urzedu dzielnicy.

Natomiast warto$s¢ 100 przyjmuje w sytuacii, gdy respondent
jest zdecydowanie zadowolony ze wszystkich badanych

aspektow dziatania wtadz/ urzedu.

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

152

Stwierdzenia wykorzystane do budowy indeksu

B5. Prosze powiedzieé, jak ocenia Pan(i):
A.
B.

jakos¢ obstugi mieszkancdw w urzedzie Panal(i) dzielnicy?
informowanie przez urzqd dzielnicy mieszkancow

o istotnych dla nich sprawach dotyczgcych aspektow
funkcjonowania dzielnicy?

B7. A jak Pan(i) ocenia dziatania obecnego burmistrza dzielnicy ¢

B8. Czy, Pana(i) zdaniem, o obecnym burmistrzu mozna
powiedziec, ze jest ,dobrym gospodarzem”; ze sprawnie zarzqdza
dzielnicq?

B10. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i)
z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat wtadz Pana(i) dzielnicy.
Wtadze dzielnicy:

A. realizujq potrzeby mieszkancoéw

B. dotrzymujq przyjetych przez siebie zobowigzan

C. uwzgledniajg opinie i pomysty mieszkancéw w swoich
pracach

D. majq dobry program rozwoju dzielnicy

E. rzetelnie informujq obywateli o swoich dziataniach

F. liczq sie z tym, co piszg/mowig o nich media

G. dobrze irozsqgdnie zarzqdzajg srodkami publicznymi

H. orientujq sie, jakie sq najwazniejsze problemy mieszkancow

dzielnicy
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Zadowolenie z dziatania wtadz/ urzedu dzielnicy — indeks — wyniki

Ogotem Warszawa

Dzielnica

Wilanéw

Wesota

Ursus

Ursyndw
Targbwek
Srodmiescie
Witochy

Wola

Wawer
Bemowo
Praga-Potudnie
Mokotéw
Ochota
Rembertéw
Biatoteka
Praga-Pétnoc
Bielany

Zoliborz

I /0

I 7
I 7/
I 7/
I
WK
WK
I 72
I 2
I 2
I
I /0
I 9
I °
I 9
I S

I 6

I 2

I

Ptec

Aktywnosc
zawodowdad

Utrzymywanie kontaktéw

kobieta

mezczyzna

nie pracuje

pracuije

tak

towarzyskich z sgsiadami

Obecnos¢ dzieci ponizej
18 r.z. W gospodarstwie
domowym

Korzystanie z ustug
najblizszej przychodni
publicznej (ost. 12 m-cy)

nie

nie

R tak

nie

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1153

I /1
I 49

I 49
I 1

I 71
I 9

. /0
I 71

I <9

tok I 71

Odpowiadajgcy: n=5701. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb wptywajg na wartosé

indeksu.
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Korzystanie z ustug urzedu dzielnicy

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byl(a) Pan(i) w urzedzie Pana(i) dzielnicy, aby zdoby¢ informacje lub zatatwic¢ jakgs sprawe?

Suma odsetkdw odpowiedzi ,tak, jeden raz”, ,,tak, 2-3 razy" i ,,tak, 4 razy i wiecej".

Ogdtem Warszawa [ 38%

Dzielnica
Wtochy [ 50%
Rembertéw |GG 45%
Praga-Potudnie [ 47%
WRelel === TSA
Ursus | 45%
Biclany G 43%
Bemowo | 43%
Ursynow [ 40%
wawer | 40%
Wilanéw | 40%
Ochota [N 39%
Zoliborz N 337
Praga-Potnoc | 37%
Srodmiescie I 36%
Targéwek I 33%
Mokotow I 30%
wola I 27%
Biatoteka I 21%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (n=9000).
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Ocena pracy burmistrza dzielnicy — wyniki szczegdtowe

Jak Pan(i) ocenia dziatania obecnego burmistrza dzielnicy?

Srednie arytmetyczne na 5-cio stopniowej skali, gdzie ,, 1" — zdecydowanie Zle,

a ,5" - zdecydowanie dobrze.
Ogodtem
Dzielnica
Wilandw
Ursus
Praga-Potudnie
Wesota
Targdwek
Srédmiescie
Wola
Wtochy
Ursyndw
Wawer
Mokotéw
Rembertow
Bemowo
Ochota
Biatoteka
Praga-Pétnoc
Zoliborz
Bielany

Odpowiadajgcy: badani ogdtem z pominieciem osbéb, ktére udzielity odpowiedzi

Warszawa I 3.8

I /.0
I
I
I 30
I
I
I 0
I
I
I 33
L IKK
[ IK¥
I 8
I .7
L KW

I 3.7

I 36

K

,nie wiem, trudno powiedzie¢" (Warszawa n=~9000, dzielnice n=~500).

Co
B

hai§

ecness 156

Czy, Panal(i) zdaniem, o obecnym burmistrzu mozna powiedzieé,
ze jest ,,dobrym gospodarzem’; ze sprawnie zarzgdza dzielnicg?
Top2box, suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Warszawa IR 547

WiehiYll = WA
Ursyndw [ 4%
Ursus | 3%
Wl === E3FA
Praga-Potudnie | 0%
Bemowo GGG 55%
Srodmiescie NG 55%
wiochy NG 597
Welell = A
Targéwek [ 7%
Mokotow [N 54%
Rembertow |G 55%
Welell = WA
Zoliborz | 43%
Praga-Péinoc | 47%
Biatoteka |G 46%
Bielany NG 44%
Ochota NG /3%

Zmienna w istotny statystycznie sposéb wptywa na wyniki.
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Znajomosc personalidow burmistrza

Czy wie Pan(i), kto jest obecnie burmistrzem Panaq(i) dzielnicy?
Ogodtem Warszawa [l 13%
Dzielnica

Wesota I 30%
Praga-Potudnie | 25%
Praga-Pétnoc M 24%
Rembertow I 24%
Zoliborz M 20%
Targéwek 1 19%
Biatoteka M 16%
Ursynow I 14%
Bielany [l 13%
wilanéw Il 13%
Wtochy Il 12%
Wawer Il 11%
Usus Tl 1%
Mokotow Il 9%
Bemowo M 7%
Ochota B 4%
Wola [ 4%
Srodmiescie | 2%

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (n=9000).
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Ocena miejsc w Warszawie

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1158
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Whnioski

Zagadnienia dotyczgce oceny miejsc w Warszawie obejmowaty zardwno lokalizacje (np. dzielnice, osiedla, ulice, place), ktére
mozna nazwac dobrymi, jak i miejsca wyrdzniajgce sie ztg opinig. Mniej niz potowa badanych warszawiakdw (42%) przyznataq,
ze w stolicy mozna wyréini¢ dobre miejsca. Najwiece] wskazan przypadto na kategorie ,Stare Miasto” (19%). W dalszej
kolejnosci, jako dobre miejsca uznano: Wilandw (17%), tazienki Krolewskie (15%) oraz konkretne dzielnice Mokotow (12%)
i Zoliborz (8%). Srodmiescie uzyskato taki sam odsetek wskazan, co Zoliborz — 8%.

Dwa razy mniej, bo 21% pytanych byto zdania, ze w Warszawie mozna wyrézni¢ zte miejsca. Takie osoby najczesciej
wskazywaty Prage, bez precyzowania zadnego konkretnego obszaru (36%) lub doktadniej: Prage — Potnoc (18%).

[ 34
Py A
i ®
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Warszawa, 2015
Dobre miejsca w Warszawie

Czy w Warszawie mozna wyrdzni¢ dobre miejsca Ktdre sq fo miejsca?
(np. dzielnice, osiedla, ulice, place)? Pytanie otwarte, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100.
Na wykresie prezentowane sq odpowiedszi, ktdre uzyskaty 3% wskazan lub wiecej.

19% Il Stare Miasto
17% Il Wilanow
15% Il tozienki Krolewskie

12% Il Mokotow
8% M Srédmiescie
8% M Zoliborz
7% M Wola
7% M Ochota
7% M Ursyndw
5% B Saska Kepa
4% B Bemowo
4% 0 Nowy Swiat
4% 0 Bielany

m % tak

3% 0 Parki - bez wskazania nazw
3% 0 Powisle

B Warszawa 3% 1 Cenirum

n=3752 3% 1 inne

Odpowiadajgcy: badani ogdétem (n=9000).
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Przywigzanie do dzielnicy i miejsca
zamieszkania

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015
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Wnioski

W celu zmierzenia przywigzania mieszkancodw do dzielnicy i miejsca zamieszkania, stworzone zostaty dwa syntetyczne indeksy,
oparte o deklaracje respondentdéw wyrazone w czterech réznych wymiarach. Maksymalng warto$¢ 100 punktéow indeks
przyjmowat w sytuacji, gdy badany zdecydowanie wyrazat przywigzanie do miejsca w przypadku kazdego z wymiardw.

Z deklaracji wynika, ze mieszkancy Warszawy sg niemal réwnie silnie przywigzani do miejsca zamieszkania co do dzielnicy
(73 pkt. w przypadku przywigzania do dzielnicy, 74 pkt. w przypadku przywigzania do okolicy miejsca zamieszkania).

Wynik indeksu przywigzania do dzielnicy rdznit sie pomiedzy poszczegdlinymi rejonami zamieszkania respondentdw w sposdb
istotny statystycznie, a réznica pomiedzy najwyzszg a najnizszg wartosciq tego indeksu wyniosta 14 punktéw. Najwyzszg note
uzyskano w dzielnicy Mokotéw — 79 punktéw, a najnizszg w Rembertowie, czyli 65 punktdw. Analogicznie wyniki roztozyty
sie w przypadku drugiego indeksu 1j. przywigzania do miejsca zamieszkania. Réznica pomiedzy najwyzszg i najnizszg rowniez
wyniosta 14 pkt, natomiast najwyzsza nota wyniosta 80 punktdw na Mokotowie, a najnizsza na Rembertdw — 66 punktow.

Biorgc pod uwage wiek respondentdw, najwieksze przywigzanie do swojej dzielnicy deklarujg osoby najstarsze, w wieku 60
i wiecej lat (78 pkt. zarédwno dla miejsca zamieszkania jak i dla przywigzania do dzielnicy), zas najmniejsze najmtodsi badani
(osoby w wieku 15-34 lata uzyskaty po 69 pkt. w obu indeksach). Wartym odnotowania jest, ze na dodatnig ocene przywigzania
do dzielnicy oraz okolicy miejsca zamieszkania istotnie wptywajg kontakty towarzyskie z sgsiadami.

Zainteresowanie sprawami dzielnicy wyrazit co czwarty badany mieszkaniec Warszawy (24%), a najoardziej popularnym zrédtem
wiedzy o biezgcych sprawach dzielnicy okazaty sie rozmowy z sgsiadami, rodzing, znajomymi (64%).

Nizszy odsetek mieszkancow zadeklarowat czytanie prasy lokalnej, czyli dzielnicowej lub osiedlowej (16%), najczesciej po
~Potudnie” (18%), ,,Gazete Ochoty, Ursusa i Wtoch” (14%).
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Przywigzanie do dzielnicy / okolicy miejsca zamieszkania — indeks

Budowa indekséw przywigzania do dzielnicy i miejsca Stwierdzenia wykorzystane do budowy indekséw
zamieszkania przywigzania:

Indeksy przywigzania do dzielnicy oraz do migjsca . . L .
A. tesknie, gdy dtugo mnie nie ma na/w (dzielnicy/okolicy
zamieszkania mierzg pytania, w ktérych poproszono, aby miejsca zamieszkania)
B. mam poczucie, ze moge wptywac na sprawy zwiqgzane
Z (dzielnicq / okolicg miejsca zamieszkania)
wyrazone w czterech, réznych wymiarach. C. czuje sie mocno zwiqzany(a) z (dzielnicq/okolicq miejsca
zamieszkania)
D. chciat(a)bym, zeby w przysztosci moi bliscy mieszkali

kazdy z respondentdw okredlit, swoje przywigzanie do miejsca

Do budowy indeksu zastosowano metode statystyczng

Analize Gtéwnych Sktadowych. na/w (dzielnica / okolicy miejsca zamieszkania)
Indeks przyjmuje wartosé od 0 do 100. Warto$s¢ O przyjmuje 0 >
- . . =)
w sytuaciji, gdy respondent wyraza zdecydowanie, we C°c o . . . .
) ) ) . >0 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z
wszystkich badanych wymiarach brak przywigzania do S :g kazdym z nich majgc na uwadze dzielnice?
_— - . . i
dzielnicy/ miejsca zamieszkania. E.'g
Natomiast warto$s¢ 100 przyjmuje w sytuacii, gdy respondent 952
. . . . . 59 5 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z
zdecydowanie wyraza przywigzanie w kazdym z czterech 520—7?5’ kazdym z nastepujgcych stwierdzeri w odniesieniu do
badanych wymiaréw. E g0 okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania (chodzi o Pana(i)
NS g najblizsze sqsiedztwo — ulice, osiedle) 2
2 " N
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Przywigzanie do dzielnicy — wyniki (1/2)

Ogotem Warszawa

Dzielnica

Mokotéw
Wilanow
Bemowo
Zoliborz
Ursynow
Srodmiescie
Wola

Bielany
Praga-Potudnie
Biatoteka
Ochota

Ursus

Wtochy
Targébwek
Wesota
Praga-Pétnoc
Wawer

Rembertéw

Odpowiadajgcy: n=483. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb wptywajg na wartos¢ indeksu.
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WK

I
I
I 6
I /5
I /5
I 7/
.
I 73
I 73
I /0
I /0
I /0
I 9
I 9
I
I 53
I 3
I 5

Wiek 15-34 lata
R 35-44 |ata
45-59 |at
60 i wiecej lat
Ptec
kobieta
mezczyzna
Aktywnosc
zawodowd . .
nie pracuje
pracuje
Utrzymywanie kontaktéw
tfowarzyskich z sgsiadami tak
nie
Korzystanie z komunikacji
miejskiej (ost. 12 m-cy) nie
tak
Obecnos¢ dzieci ponizej
18 r.z. w gospodarstwie nie
domowym tak

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

I 49

I /2
I 4
I /3

I /4
I 72

I /6
. /2

. 76
I 71

I 74
. 72

I 74
. 72
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Przywigzanie do miejsca zamieszkania — wyniki (1/2)

Ogodtem Warszawa

Dzielnica )
Mokotow

Wilanow
Bemowo
Zoliborz
Bielany
Ursynow
Wola
Praga-Potudnie
Srodmiescie
Biatoteka
Ursus

Wtochy
Targdwek
Ochota
Wesota
Wawer
Praga-Pétnoc
Rembertow

I 74

I— 80
I 78
I 77
— 77
I 75
A—— 75
I— 74
I—— 74
A 73
—— 71
I 70
I 70
—— 9
I— 69
I— 69
I 69
I—— s8
I— 6

. 15-34 lata

Wiek
o 35-44 lata
45-59 |at
60 i wiecej lat

Pte¢
kobieta
mezczyzna

Aktywnos$c

zawodowa nie pracuje
pracuje

Utrzymywanie kontaktéow
towarzyskich z sgsiadami

Korzystanie z komunikacii
miejskiej (ost. 12 m-cy)

Obecno$¢ dzieci ponizej
18 r.z. w gospodarstwie
domowym

tak

nie

nie
tak

nie
tak

Jakos¢ zycia -
Warszawa, 2015

1167

I 9

I—— 72
A 74
I 78

A— 74
P 73

I 76
I 72

I 77
I 71

I 75
I 73

I—— 74
I 73

Odpowiadajgcy: n=488. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb wptywajg na wartos¢ indeksu.
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Whnioski (1/2)

W indeksie aktywnosci spotecznej, mieszkancy Warszawy ogdtem uzyskali wynik 9 punktdw na 100 mozliwych. Zaobserwowano
siine zréznicowanie tej cechy u mieszkancow poszczegdinych dzielnic. Wartosci indeksu wahajqg sie bowiem w przedziale od 1
do 17 pkt. Najwyzszg punktacje obliczono dla dzielnicy Praga-Potudnie (17 pkt.), a w nastepnej kolejnosci dla Zoliborza i Biatoteki
(16 pkt.). W zwigzku z czym mozna stwierdzi¢, ze rezydenci tych trzech dzielnic — w poréwnaniu do pozostatych - sg stosunkowo
najbardziej zaangazowani w wazne sprawy spoteczne.

Najnizszg punktacje odnotowano wirdd mieszkancodw Wtoch (1 pkt.). Progu 5 pkt. nie przekroczyty réwniez Ursus (2 pkt.), Wawer
oraz Wesota (po 3 pkt.) a takze Mokotéw, Ochota i Rembertéw (po 4 pkt.).

Oprocz miejsca zamieszkania, na poziom aktywnosci spotecznej mieszkancéw wptywajg dodatkowo nastepujgce cechy:
korzystanie z internetu, sytuacja materialna oraz korzystanie z komunikacji publiczne;.

Wraz ze wzrostem czestosci korzystania z internetu stabnie poziom aktywnosci spotecznej. W grupie light useréw (korzystajgcych
z sieci raz w miesigcu lub rzadziej) indeks wynidst az 23 pkt., podczas gdy w pozostatych grupach tj. medium (korzysta
przynajmniej 2-3 razy w miesigcu) oraz heavy (codziennie lub prawie codziennie) userdw punktacja jest proporcjonalnie nizsza
(odpowiednio 16 pkt. oraz 8 pkt.). Warto jednak podkreslic, ze to grupie oséb nie korzystajgcych z internetu punktacja jest
najnizsza (4 pkt.).

Dobra sytuacja materialna pozytywnie wptywa na aktywnose spoteczng. Osoby, ktérym powodzi sie bardzo lub raczej dobrze
uzyskaty wyzszg punktacje w indeksie (11 pkt.) od tych, ktérzy oceniajg jg gorzej (powodzi sie znosnie/srednio — 7 pkt., powodzi
sie raczej/bardzo Zle — 8 pkt.).

Podobnie w grupie oséb korzystajgcych z publicznych srodkdw transportu odnotowano niemal dwukrotnie wyzszy poziom
aktywnosci spotecznej, niz w grupie niekorzystajgcych (11 pkt. vs. 6 pkt.).

Sposrdd réznych form aktywnosci spotecznej mieszkancy dzielnicy najczesciej wskazywali aktywnos¢ w zebraniach wspdlnoty
lub spoétdzielni mieszkaniowej. Przynajmniej raz w czasie ostatnich 12 miesiecy takqg dziatalnoscig wykazato sie 19% badanych.
Pozostate aktywnosci mieszczg sie w przedziale od 7% do 11% wskazan.

%_' 5 aqli®
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17 | Aktywnos¢ spoteczna i relacje sgsiedzkie e s 1174
Whnioski (2/2)

Indeks relacji z sgsiadami mowi o rozlegtosci i natezeniu relacji z sgsiadami, uwzgledniono odpowiedzi na pytania o relacje
z sgsiadami dos$¢ powierzchowne a takze zazyte i bliskie. Na skali 0-100, ogdiny wynik dla Warszawy wynidst 50 punktow.

Poszczegdlne dzielnice silnie réznig sie pod wzgledem natezenia wiezi sgsiedzkich, o czym $wiadczg wyniki indeksu mieszczqce
sie w szerokim przedziale od 41 do 66 pki.

Wiodgcg dzielnicg pod wzgledem relacji z sgsiedztwem jest Wesota (66 pkt.). W dalszej kolejnosci uplasowaty sie Wilandow (62
pkt.), Praga-Potnoc (59 pkt.), Wawer oraz Rembertéw (po 58 pkt.). Najnizsze wyniki odnotowano na Biatotece (41 pkt.),
Srédmiesciu oraz Bemowie (po 43 pkt.).

W relacjach z sgsiadami wiecej punktdw uzyskaty osoby starsze anizeli mtodsze, warto$¢ indeksu wzrasta wraz z wiekiem
mieszkancow. Najnizszy wynik uzyskali respondenci w wieku 15-34 lata (35 pkt.) a najwyzszy osoby w wieku powyzej 60 lat (63
pkt.). Oprécz tego, cechami wptywajgcymi na warto$¢ tego indeksu sq aktywnos¢ zawodowa, korzystanie z internetu, poziom
wyksztatcenia oraz ptec.
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Aktywnos¢ spoteczna — indeks

Indeks aktywnosci spotecznej mierzg pytania, w ktérych
poproszono, aby kazdy z respondentdw okreslit, czy w ciggu
ostatnich 24 miesiecy poprzedzajgcych udziat w badaniu
angazowali sie w réznego typu inicjatywy spoteczne.

Do budowy indeksu zastosowano metode statystyczng

Analize Gtéwnych Sktadowych.

Indeks Wartos¢ 0 przyjmuje
w sytuacji, gdy respondent zadeklarowat, ze ani razu
w ciggu ostatnich 24 m-cy nie angazowat sie w zadng

z wymienionych inicjatyw spotecznych.

Natomiast warto$¢ 100 przyjmuje w sytuacii, gdy respondent
angazowat sie w kazdg z wymienionych form inicjatyw

spotecznych.

J
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ecnes. 176

Stwierdzenia wykorzystane do budowy indeksu

El. Prosze powiedziec, czy Pan(i) osobiscie w ciggu
ostatnich 24 miesiecy:

B. dziatat(a) nieodptatnie w organizacji pozarzgdowej

C. brat(a) udziat w protescie/wiecu dotyczqgcym kwestii
zwigzanej ze sprawami lokalnymi

D. dziatat(a) w parafii/organizacji koscielnej lub innej
organizacji religijnej

E. brat(a) udziat w zebraniach swojej wspdlnoty
mieszkaniowej lub spdtdzielni

F. podejmowat(a) dziatania na rzecz mieszkancow
(dziatania na rzecz poprawy okolicy, organizacja zajec¢ dla
mtodziezy, imprez sportowych, zajeé dla oséb starszych itd.)
G. zbierat(a) podpisy pod petycjqg lub interweniowat(a) w
Urzedzie Dzielnicy/innej jednostce samorzgdowej w sprawie
dotyczqcej kwestii lokalnych

H. brat(a) udziat w akcjach spotecznych jako wolontariusz
I. brat(a) udziat w konsultacjach spotecznych na temat
spraw dotyczqcych Panal(i) dzielnicy
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Aktywnosc¢ spoteczna - indeks — wyniki

e 177

Ogotem Warszawa 9 Korzystanie z internetu
heavy user 8
Dzielnica .
Praga-Potudnie 17 medium user 16
Zoliborz 16
Biatoteka 16 light user 23
Srédmiescie 12
Bemowo 12 non-user
Targdwek 11
Wilanow 10
Wola 9 Subiektywna ocena powodzi nam sie
syt. materialne;j - 11
Bielany 9 raczej/bardzo dobrze
Ursyndw 7 powodzi mi/nam sie
Praga-Péinoc 6 znosnie, Srednio
Rembertéw I 4 powodzi nam sie 8
raczej/bardzo Zle
Ochota 4
Mokotow 4
Wesota 3 . . I
Uzytkownik komunikaciji nie
Wawer [ 3 publicznej
Ursus | 2
Wtochy | 1 fak M

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w
istotny statystycznie sposéb wptywajg na wartos¢ indeksu.
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Relacje z sgsiadami — indeks

Budowa indeksu relacji z sgsiadami

Indeks relacji z sgsiadami  mierzg pytania, w  ktérych
poproszono, aby kazdy z respondentdéw okreilit czy utrzymuije
relacje z sgsiadami.

Pytania zostaty zadane tak, aby zarysowac spektrum relacji

sgsiedzkich od powierzchownych do zazytych.

Indeks przyjmuje wartos¢ od 0 do 100. Warto$s¢ 0 przyjmuije
w sytuacji, gdy respondent zadeklarowat, ze w Zzadnym

z badanych wymiardw nie nawigzuje kontaktow.

Natomiast warto$¢ 100 przyjmuje w sytuaciji, gdy respondent
w jakimkolwiek z badanych wymiaréw deklaruje nawigzywanie

kontaktéw z sgsiadami.

e 179

Stwierdzenia wykorzystane do budowy indeksu

F2. Prosze powiedziec, czy utrzymuje Pan(i) towarzyskie
kontakty z sqsiadami tzn. odwiedzacie sie nawzajem,
spedzacie razem czas?

F4. A czy wie Pan(i) jak nazywajq sie Pana(i) najblizsi
sqsiedzie

F6. Czy w razie wyjazdu moze Pan(i) zostawic klucze
U sqgsiadow?e

F8. Czy moze Pan(i) porozmawiac z sqsiadami o sprawach
dotyczqgcych sqgsiedztwa, budynku?
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Relacje z sgsiadami — indeks — wyniki

Ogodtem Warszawa

ecness 1180

Dzielnica
Wesota

Wilanow
Praga-Pétnoc
Wawer
Rembertow
Praga-Potudnie
Mokotéw
Targdbwek
Bielany
Wtochy
Zoliborz

Ursus

Ochota
Ursyndw

Wola
Bemowo
Srodmiescie

Biatoteka

I 50

P 6
P 62
. 59
e 58
. 58
I 56
P 55
. 53
I 49
. 48
. 48
. 48
. 48
. 47
. 47
. 43
. 43
4

Wiek 15-34 latc N 35
35-44 lata [N 49
45-59 lat [N 55
60iwiecejlat N 43

Ptec

kobieta NN 53
mezczyzna [N 47
Wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze Y 52
zasadnicze zawodowe [N 42
$rednie lub policealne I 50
licencjackie lub wyzsze [N 47

Korzystanie z internetu

heavy user [ 49
medium user [ 49
light user [ 33
non-user [N 42

Aktywno$¢ zawodowa

nie pracuje [N 55
pracuje [N 48

Odpowiadajgcy: Warszawa: n=9000, dzielnice: n=500. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w
istotny statystycznie sposéb wptywajg na wartos¢ indeksu.
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Whioski

Odnotowana wartoé¢ indeksu mierzgcego kapitat spoteczny wyniosta w catej Warszawie 54/100 pkt, co oznacza umiarkowanie
wysokie natezenie kapitalu spotecznego wsréd mieszkancow. Wyniki dzielnic znaczgco réznity sie miedzy sobq, miescity sie
w dos¢ szerokim przedziale od 39 do 61 punktdw. Najnizszy wynik indeksu kapitatu spotecznego zostat odnotowany dla Wawra,
a najwyzszy dla Mokotowa. Ponizej 50 punktdw uzyskaty takze Wrochy (49 pkt.), Wesota (44 pkt.) oraz Rembertéw (40 pkt.).

Osoby w wieku 60 lat lub starsze charakteryzujg sie duzo nizszym wskaznikiem kapitatu spotecznego anizeli przedstawiciele
pozostatych grup wiekowych (46 pkt w grupie 60 lat i wiecej, pozostali 56 pkt — 60 pkft.).

Ponadto, na poziom kapitatu spotecznego wptywajq: fakt utrzymywania aktywnosci zawodowej, utrzymywanie relacji
towarzyskich z sgsiadami, korzystanie z komunikacji miejskiej oraz obecnos$¢ dzieci ponizej 18 r.z. w gospodarstwie domowym.

W grupie aktywnych zawodowo wynik indeksu kapitatu spotecznego jest wyzszy, niz w grupie nieaktywnych zawodowo (59 pki.
vs. 46 pkt.). Analogiczna prawidtowos¢ ma miejsce wérdd osdb, ktdre utrzymujg relacje z sgsiadami (57 pkt. vs. 53 pkt.).
Respondenci, ktorzy utrzymujqg sie wraz z dzie¢mi ponizej 18 roku zycia charakteryzujg sie srednio wyzszym wynikiem niz pozostali
(61 pkt. vs. 52 pkt.). Odwrotng zalezno$¢ odnotowano natomiast w przypadku korzystania z komunikaciji miejskiej osoby
niekorzystajgce z niej w czasie ostatnich 12 miesiecy uzyskaty Sredni wynik indeksu na poziomie 56 punktdw, natomiast
korzystajgcy nizszy — 54 punktow.
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Kapitat spoteczny — indeks

Budowa indeksu kapitatu spotecznego
Indeks kapitatu spotecznego mierzg pytania, w ktérych

poproszono, aby kazdy z respondentdw okresdlit swdj dostep

do zasobow spotecznych.

Indeks zostat zbudowany poprzez skalowanie Mokkena

i sumowanie odpowiedzi.

Indeks przyjmuje wartosé od 0 do 100. Warto$¢ 0 przyjmuje
w sytuaciji, gdy respondent zadeklarowat, ze nie posiada

w swoim otoczeniu oséb o okreSlonych cechach.

Natomiast warto$¢ 100 przyjmuje w sytuacii, gdy respondent
zadeklarowat, ze posiada w swoim otoczeniu kazdg z oséb o

okreslonych cechach.
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ecnes, 1193

Stwierdzenia wykorzystane do budowy indeksu
kapitatu spotecznego:

1. Czy ktokolwiek z Panal(i) rodziny, sqsiaddw, przyjaciot lub
znajomych:

jest obeznany(a) w przepisach prawa

zarabia ponad 8000 ztotych miesiecznie netto
regularnie spedza urlop za granicq

korzysta regularnie z Internetu

dziata na rzecz partii politycznej

ma wysokie stanowisko w jakims duzym
przedsiebiorstwie, duzej firmie.

zna sie na sprawach finansowych (np.
podatkowych, kredytowych)

H. umie mowic i pisa¢ w obcym jezyku
zZna osobiscie osoby rozpoznawalne z gazet, radia
lub telewizji

J. pracuje w redakcji gazety, stacji radia lub TV
2. Gdyby byt(a) Pan(i) w potrzebie, to czy ma Pan(i) kogos
(z rodziny, sqgsiaddw, przyjaciot lub znajomych), kogo mozna
prosi¢ o pomoc w nastepujgcych sprawach:

porade prawng

pomoc w wypetnieniu formularza PIT

znalezienie pracy wakacyjnej dla cztonka rodziny
porade w sprawie konfliktu w pracy

pozyczenie kilku tysiecy ztotych

rozwiqzac problem z komputerem

moze poleci¢ dobry film w kinie/dobrqg ksigzke

mTmoO®>
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Kapitat spoteczny —

Ogotem Warszawa

Dzielnica i
Mokotow

Wilanow
Bemowo
Zoliborz
Bielany
Ochota
Ursynow
Srédmiescie
Wola

Ursus
Praga-Potudnie
Biatoteka
Targdwek
Praga-Pétnoc
Wtochy
Wesota
Rembertéw

Wawer

indeks —wynik (1/2)

I 54

I 41
I 40
I 40
I 59
I 58
I 58
I s/
I 55
I 54
I 53
I 52
. 5
I 5
I 50
I 49
I 44
I 40
I 39

) 15-34 lata
Wiek
o 35-44 lata
45-59 lat
60 i wiecej lat
Aktywnosce nie pracuje
zawodowa .
pracuje
Utrzymywanie kontaktéw 19K
towarzyskich z sgsiadami  pie
Korzystanie z komunikacji  nhie
miejskiej (ost. 12 m-cy) tak
Obecno$¢ dzieci ponize]  pig
18 r.z. w gospodarstwie
domowym tak

e 194

I 59
I 40
I 56
I /4

I 46
I -9

I 57
I 53

I 56
I 54

I 52
3

Odpowiadajgcy: n=500. Wyniki zaprezentowano w postaci sredniej arytmetycznej. Przedstawione zmienne w istotny statystycznie sposdb wptywajg na wartos¢ indeksu.
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Charakterystyka spoteczno — demograficzna: respondenci

ecness 206

Wyksztatcenie

Ptec Wiek
60
wiecej
. lat
mezczyz 30%
na kobieta
45% 55%
45-59 |lat
21%
Uzytkowanie internetu
(ost. 3 m-ce)*
non-user pie
17% wiem/
‘ frudno
light user powiedzi
4% ~ et 1%
medium heavy
user user
12% 66%

odmow
licencja a
15-34 ckie lub odpowie
'300*; wyisze dzi; 1%
o 40% gimnazj
4 alne lub
nizsze
zasaghpic
ze
35-44 lub we
lata policeal 13%
19% ne
41%

tgczne zarobki netto
w gospodarstwie domowym

1399 zt lub
mniej
odmowa 2%
odpowiedz N
24%
1400 - 2999
zt; 23%
nie wiem /
frudno —
powiedzie¢
3000 - 4999
5000 zt lub 7t
wiecej 25%
21%

Odpowiadajagcy: badani ogdtem (n=9000). *Heavy user: uzywajqcy internetu codziennie lub prawie codziennie, medium user: przynajmniej 2-3 razy w miesigcu ale nie

codziennie, light user: raz w miesigcu lub rzadziej, non user: nie uzytkownik.
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Charakterystyka spoteczno — demograficzna: aktywnos$¢ zawodowa

Aktywnos¢ zawodowa

jestem pracownikiem najemnym, zatrudnionym w firmie,
woiorstwic NN 57
przedsiebiorstwie

jestem emerytem - 25%

jestem uczniem, studentem nieprocujqcyl 5%

prowadze dziatalno$¢ gospodarczg na wtasny rachunek, jestem
witascicielem/ jestem wspotwtascicielem firmy, pomogojqcyml 4%
wspotmatzonkiem

jestem pracujgcym uczniem, s’ruden’reml 2%

jestem rencis’rql 2%
jestem bezrobotny(a), aktualnie bez statej procyl 1%
jestem na urlopie wychowowczym/mocierzyhskim| 1%
nie pracuje zawodowo i nie poszukuje pracyl 1%

prowadze dom, nie pracuje zowodowol 1%

brak odpowiedzi| 1%

Odpowiadajgcy: badani ogdétem (n=9000).
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Charakterystyka spoteczno — demograficzna: sytuacja materialna. Struktura zamieszkania.

Miejsce zamieszkania — dzielnica zamieszkania

Bemowo
Biatoteka
Bielany
Mokotéw
Ochota

Praga - Potudnie
Praga - Pétnoc
Rembertow
Srédmiescie
Targéwek
Ursus

Ursyndw
Wawer
Wesota
Wilanéw
Wtochy

Wola

Zoliborz

Odpowiadajgcy: badani ogdtem (n=9000).
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B %
B s%
Bl 3%
B 5%
B 0%
| A

| 1%

| A
B %
I 3%
B o~
B «%

| 1%

| 2%

I 2%
H 5%
3%

ecness 208

Srednie dochody oceniane jako wystarczajgce, aby:

8 444 7t
5739 z
3161 zt

zy¢ dostatnio, zy¢ na srednim zaspokajac jedynie
bez zadnych poziomie pierwsze potrzeby

problemdow n=6666 n=6724
finansowych

n=6475

Ocena sytuaciji materialnej gospodarstwa domowego

ﬂ m powodzi mi(nam) sie bardzo Zle, jestem w ciezkiej
sytuacji materialnej )
m powodzi mi(nam) sie raczej zle

% powodzi mi(nam) sie znosnie, srednio
powodzi mi(nam) sie raczej dobrze
32% m powodzi mi(nam) sie bardzo dobrze
S ® odmowa odpowiedzi
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